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1. Swiss Champions 2017 de I'étude PwC Suisse

1.1. SRF Borse, 1.06.2017

PWC hat einige Firmen zu Swiss Champions erklart: Weltmarktfiihrer mit einem Nischenprodukt.
Gesprach am SEF mit Kurt Loosli, Chef EAO AG
PWC a nommé quelques entreprises Swiss Champions : leaders du marché mondial avec un produit de

niche.

1.2.  SRF 3 Wirtschaft Mittag, 1.06.2017
Heute beginnt das Swiss Economic Forum 2017. Angesprochen: PWC-Studie, die heute Vormittag
vorgestellt wurde.

Le Swiss Economics Forum 2017 démarre aujourd’hui. Theme traité : L’étude PWC qui est parue ce
matin.

1.3. ATS,1.06.2017

Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses




1.4. ATS,1.06.2017

PwC recense 151 PME helvétiques a succes

1.5. cafe-europe.info, 1.06.2017
Schweizer Champions agieren global und pragmatisch

Les Swiss Champions agissent de maniére globale et pragmatique

1.6. fuw.ch, 1.06.2017
OTS NEWS: PwC / Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von Schweizer Weltmarktfihrern

PwC / Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses

1.7. handel-heute.ch, 1.06.2017

Schweizer Champions agieren global und pragmatisch

Les Swiss Champions agissent de maniére globale et pragmatique

1.8. nzz.ch, 1.06.2017
Pragmatisch in die vierte industrielle Revolution

Le pragmatisme dans la quatrieme révolution industrielle

1.9. persorama.ch/fr, 1.06.2017

Fischer Connectors: recensé comme | ‘un des Swiss Champions 2017 de | “étude PWC

1.10. presseportal.ch/de, 1.06.2017

Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von Schweizer Weltmarktfihrern

Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses

1.11. presseportal.ch/fr, 1.06.2017

Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses

1.12. SDA /Schweizerische Depeschenagentur, 1.06.2017

Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von Schweizer Weltmarktfiihrern

Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses

1.13. Therapeutische Umschau, 1.06.2017
Im Krankenhaus: Effizienz im Spital - Selbstverstandlichkeit, Realitat und Herausforderung

A I'hopital : I'efficacité a I'hopital - une évidence, une réalité et un défi

1.14. unternehmerzeitung.ch, 1.06.2017
Schweizer Champions agieren global und pragmatisch

1.15. Aargauer Zeitung / Gesamt Regio, 2.06.2017

Digitalisierung als Chance

La digitalisation comme opportunité



1.16. Solothurner Zeitung, 2.06.2017
Hier Boom, dort Krise

Ici, le boom, la, la crise

1.17. fricktal24.ch, 05.06.2017

Das Erfolgsgeheimnis von Schweizer Weltmarktfiihrern

La formule gagnante des leaders mondiaux suisses

1.18. L'Agefi, 06.06.2017

La connectique exige la fiabilité du swiss made (en Une du journal)

Article en page 3 : La fiabilité maximale exige toujours de la qualité suisse

1.19. KMU, 16.06.2017

Das Erfolgsgeheimnis der Schweizer Weltmarktfiihrer

La formule gagnante des leaders mondiaux suisses
2. Un partenaire de SolarStratos

2.1. arcinfo.ch, 20.06.2017

Nouveau partenaire

2.2, L'Agefi, 20.06.2017
Fischer Connectors partenaire de SolarStratos

2.3. L'Express / Feuille d'avis de Neuchitel, 20.06.2017

Nouveau partenaire

2.4. Vivrela Ville / Neuchitel, 21.06.2017

SolarStratos a traversé I'Atlantique

2.5. ee-news.ch, 23.06.2017

Fischer Connectors: Wird offizieller Partner von SolarStratos

Fischer Connectors: Est devenu un partenaire officiel de SolarStratos

3. Divers

3.1. L’Agefi, 20.06.2017
Les start-up romandes au premier plan / TWIICE et son exosquelette modulaire



2018

4. Nomination d’Entrepreneur of the year

4.1. Leader /EY Entrepreneur of the year, 31.10.18
EY Entrepreneur Of The Year 2018: Das sind die Gewinner

EY Entrepreneur Of The Year 2018: Ce sont les gagnants

4.2. Leader / EY Entrepreneur of the year, 31.10.18

Perfekt verbinden, was zusammengehort

Connecter parfaitement ce qui appartient ensemble

4.3. LeTemps, 31.10.18

Jonathan Brossard, patron précoce, version print et online

https://www.letemps.ch/economie/jonathan-brossard-patron-precoce

2019

5. Présentation de I'’entreprise

5.1. 24 Heures, 11.02.2019

Fischer Connectors, un modele de la nouvelle ére industrielle 4.0, version print et online :
https://www.24heures.ch/economie/entreprises/fischer-connectors-modele-nouvelle-ere-
industrielle-40/story/16140422

6. Portrait de Jonathan Brossard

6.1. Bilan, 19.06.2019
Jonathan Brossard, 30 ans et déja CEO



https://www.letemps.ch/economie/jonathan-brossard-patron-precoce
https://www.24heures.ch/economie/entreprises/fischer-connectors-modele-nouvelle-ere-industrielle-40/story/16140422
https://www.24heures.ch/economie/entreprises/fischer-connectors-modele-nouvelle-ere-industrielle-40/story/16140422
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Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses

L'étude « Swiss Champions » cherche a savoir ce qui fait fondamentalement la réussite de PME et d'entreprises
familiales suisses. Pour cette troisieme édition, PwC Suisse a collaboré avec un partenaire d'étude, Switzerland
Global Enterprise (S-GE). La publication le montre : les Swiss Champions s'imposent comme leaders mondiaux
grace a une orientation clients sans concession. lls placent I'étre humain au premier plan non seulement de leur
stratégie d'expansion a I'étranger, mais aussi pour réussir la transition numérique.

L'étude de PwC analyse les fondements du succés des Swiss Champions : une compétence clé solide, une
expansion réussie vers de nouveaux débouchés géographiques, la maitrise des crises ainsi que les étres humains
derriére I'entreprise. « Swiss Champions 2017 » montre comment des entreprises suisses deviennent des
champions du monde et comment elles réussissent la transition numérique. Les 151 entreprises interrogées
convainquent globalement par un produit exceptionnel. Elles s'orientent systématiquement sur les besoins des
clients et reconnaissent la valeur de I'humain. Les Swiss Champions abordent la quatriéme révolution industrielle
avec pragmatisme. Leurs collaborateurs s'engagent dans la transition numérique.

Des produits et des hommes pour réussir

Trois facteurs contribuent a faire des PME suisses des leaders mondiaux. Le premier est d'offrir une solution de
grande qualité grace a des produits et des services irréprochables. Le deuxiéme secret de la réussite consiste a
étre |a ou les clients sont. Le troisiéme facteur, enfin, est la reconnaissance de la valeur de 'étre humain : les Swiss
Champions offrent a leurs collaborateurs des possibilités intéressantes de formation. Le personnel apprécie les
circuits de décision courts et les mécanismes de réaction rapides.

Numeérigue oui, mais pragmatique

La majorité des Swiss Champions considére la numérisation comme un atout pour le développement de
I'entreprise. Pour autant, ils sont encore nombreux a faire encore leurs tout premiers pas dans la transition globale.
Norbert Kuhnis, responsables Entreprises familiales et PME PwC Suisse, explique : « Le pragmatisme des Swiss
Champions est le suivant : ils n'optent pour la numérisation que si elle apporte une plus-value au client et, donc,
une utilité stratégique a l'entreprise. » Marcel Widrig, responsable Clients privés PwC Suisse, compléte : « Les
collaborateurs des Swiss Champions n'ont pas peur de la quatriéme révolution industrielle et sentent que la
numeérisation est impulsée par la direction de I'entreprise. »

Un environnement complexe

Implantés dans le monde entier, les Swiss Champions sont confrontés a des mesures de protectionnisme dans
divers pays ou, comme avec le Brexit, a des risques de change. Mais ils s'inscrivent dans la durée, ce qui leur
permet de conserver une certaine sérénité notamment face au contexte mondial actuel. Daniel Kiing, CEO
Switzerland Global Enterprise (S-GE) : « La meilleure maniére de gérer les crises pour les exportateurs suisses est
de disposer d'un large réseau international. Celui qui exporte vers de nombreux pays différents compense les
risques et pénétre de nouveaux marchés de croissance. »

Originaltext: PwC Dossier de presse digital: http://www.presseportal.ch/fr/nr/100008191 Dossier de presse par
RSS: http://presseportal.ch/fr/rss/pm_100008191.rss2

ARGUS DATA |NS|GHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Rapport page 9/39



Datum: 01.06.2017

ats

Uinfarmation & la source,

Agence Télégraphique Suisse

Agence Telegraphique Suisse
3001 Bern

031/ 3093333
www.sda.ch/de/kontakt/

Medienart: Print

Medientyp: Presseagenturen
Auftrag: 3006602
Themen-Nr.: 622.006

Referenz: 65551389
Ausschnitt Seite: 2/2

Contact: Claudia Sauter, Head of PR & Communications, PwC Suisse ch.linkedin.com/in/claudiasauter; claudia.

sauter@ch.pwc.com

(SDA-ATS-OTS Ada100803193)

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Rapport page 10/39



Datum: 01.06.2017

ats

LinEarrmation & la sourcs,

Agence Télégraphique Suisse

Agence Telegraphique Suisse Medienart: Print

3001 Bern Medientyp: Presseagenturen

031/ 3093333 Auftrag: 3006602 Referenz: 65555429
www.sda.ch/de/kontakt/ Themen-Nr.: 622.006 Ausschnitt Seite: 1/1

01.06.2017 17:57:48 SDA 0163bsf
Suisse / KBE / Interlaken BE (ats)
Economie et finances, Macro A©conomie, Entrepises

PwC recense 151 PME helvétiques a succes

La Suisse compte un petit cercle de PME et d'entreprises familiales trés performantes. Dans une étude, PwC
montre que ces "Swiss Champions" s'imposent comme leaders mondiaux grace a une compétence clé solide, une
expansion réussie vers de nouveaux débouchés, la maitrise des crises, ainsi que la gestion des étres humains.

Les 151 entreprises recensées convaingquent globalement par un produit exceptionnel, indique jeudi le cabinet
d'audit et de conseils dans son étude "Swiss Champions", menée en partenariat avec Switzerland Global Enterprise
(S-GE) et présentée a l'occasion du 19e Swiss Economic Forum qui s'est ouvert jeudi a Interlaken (BE).

Le deuxieéme secret de la réussite consiste a étre la ou les clients sont, reléve PwC. Enfin, le troisiéme facteur est la
reconnaissance de la valeur de I'étre humain. Les "Swiss Champions" offrent en effet a leurs collaborateurs des
possibilités intéressantes de formation.

La majorité des entreprises sélectionnées considérent par ailleurs la numérisation comme un atout pour leur
développement. Pour autant, les Swiss Champions optent pour la numérisation "seulement si elle apporte une plus-
value au client et donc une utilité stratégique a l'entreprise", explique Norbert Kiihnis, responsable entreprises
familiales et PME chez PwC Suisse.

Souvent, ces champions nationaux sont confrontés a des mesures protectionnistes dans divers pays, ou a des
risques de change, comme avec le Brexit. Mais en s'inscrivant dans la durée et en disposant d'un large réseau
international, ils conservent une certaine sérénité face au contexte mondial actuel.

Importance du Swissnhess

Selon I'étude, les 151 "Swiss Champions" répondent globalement a trois critéres principaux. lls doivent tout d'abord
avoir leur siége social en Suisse et avoir des valeurs helvétiques ancrées dans la culture d'entreprise.

Ce sont ensuite des petites et moyennes entreprises, avec un chiffre d'affaires annuel maximal de trois milliards de
francs. Plus de la moitié des sociétés interrogées affichent des revenus annuels inférieurs a 250 millions.

Enfin, le "Swiss Champion" doit étre considéré comme leader de marché sur un continent ou compter parmi les
meilleurs au monde de son secteur. Il est a la pointe de la technologie et impose des standards en termes
d'innovation et de qualité, tout en renforcant régulierement sa position dominante.

Parmi les "Swiss Champions", PwC met notamment en avant I'entreprise vaudoise Fischer Connectors, I'un des
leaders de l'innovation dans le secteur des connecteurs circulaires et des solutions de cablage électrique et
optique. Parmi les autres entreprises citées, figurent par exemple Ypsomed, U-blox, Interroll et EAO.
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Schweizer Champions agieren global und pragmatisch

01 Juni 2017 | aktualisiert O1 Juni 2017

Zurich - Die Schweizer Wirtschaft weist tuber 150 KMU auf, die in ihrer Nische Weltmarktfihrer sind. Laut einer
Studie der Unternehmensberatung PwC sind diese Unternehmen global etabliert und digitalisieren sich
pragmatisch. Switzerland Global Enterprise war Partner der Studie.

Bedingungslose Kundenorientierung ist das Erfolgsgeheimnis von KMU, die zu den sogenannten Swiss Champions
gehdren, schreibt die Unternehmensberatung PwC in der dritten Ausgabe ihrer Studie ,,.Swiss Champions*. PwC
zahlt insgesamt 151 kleinere und mittlere Unternehmen dazu, die in ihrer Nische zum Weltmarktfihrer
aufgestiegen sind. Das sind 27 mehr als noch in der vorangehenden Ausgabe der Studie. Der Erfolg auf dem
Weltmarkt setze sich aus drei Aspekten zusammen, heisst es in der Medienmitteilung zur Studie: eine erstklassige
Losung aus Produkten und Dienstleistungen, die Nahe zu den Kunden und das Bewusstsein des Werts der
Mitarbeiter.

Die Champions stellten sich auch der Digitalisierung ihrer Branchen, allerdings auf eine pragmatische Weise. Die
Digitalisierung sei in den verschiedenen Branchen unterschiedlich stark vorangeschritten. Die Champions
investierten dann in die Digitalisierung, wenn eine konkrete Nachfrage bestehe. Erfolgreiche Digitalisierung brauche
digital affine Mitarbeiter.

Laut PwC stammen 32 Prozent der Champions aus dem Maschinen- und Werkzeugbau und 23 Prozent aus der
Konsumguterindustrie. 14 Prozent seien Technologieunternehmen und 13 Prozent gehorten zur
Gesundheitsbranche. Die Halfte der 151 Unternehmen weise einen Umsatz von bis zu 250 Millionen Franken auf,
die grossten von 3 Milliarden Franken. Zu den klassischen Champions zahlt PwC etwa den Messgeratehersteller
Endress+Hauser , den Tastaturenhersteller EAO und Interroll , den Anbieter von Logistikldsungen.

Switzerland Global Enterprise ( S-GE ), der offizielle Schweizer Aussenwirtschaftsférderer, war in diesem Jahr
Studienpartner. S-GE-CEO Daniel Kiing weist darauf hin, wie wichtig fir KMU eine breite internationale Vernetzung
ist. ,Wer in viele unterschiedliche Lander exportiert, balanciert Risiken aus und erschliesst neue Wachstumsmarkte
“, wird er in der Mitteilung zitiert. stk
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12:32 - 01.06.2017 Newsticker

OTS NEWS: PwC / Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von ...

Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von Schweizer Weltmarktfiihrern Zurich (ots) - Die Studie "Swiss
Champions" untersucht die Grundmuster des Erfolgs von Schweizer KMU und Familienunternehmen. Fir die dritte
Ausgabe hat PwC Schweiz mit Switzerland Global Enterprise (S - GE) als Studienpartner zusammengearbeitet. Die
Publikation zeigt: Swiss Champions werden mit bedingungsloser Kundenorientierung zu Weltmarktfuhrern. Den
Menschen setzen sie nicht nur beim Schritt ins Ausland in den Vordergrund - auch bei der Digitalisierung bestimmt
er den Erfolg. Die PwC - Studie untersucht die Grundmuster des Erfolgs der Swiss Champions: eine robuste
Kernkompetenz, die gelungene Expansion in neue geografische Absatzmarkte, die Bewaltigung von Krisen sowie
die Menschen hinter den Unternehmen. "Swiss Champions 2017" zeigt, wie Schweizer Unternehmen zu globalen
Champions werden und wie sie sich erfolgreich digitalisieren. Die 151 befragten Unternehmen lberzeugen global
mit einem Uberlegenen Produkt. Sie orientieren sich konsequent am Kunden und anerkennen den Wert des
Menschen. Swiss Champions gehen die vierte industrielle Revolution pragmatisch an. Ihre Mitarbeiter lassen sich
auf die digitale Veranderung ein. Mit Produkt und Mensch zum globalen Erfolg Drei Aspekte machen erfolgreiche
Schweizer KMU zu globalen Champions: Eine erstklassige Loésung aus Produkten und Dienstleistungen ist der erste
Schlissel. Da zu sein, wo die Kunden sind, ist das zweite Erfolgsgeheimnis. Der dritte Faktor ist das Bewusstsein fur
den Wert des Menschen: Swiss Champions bieten ihren Mitarbeitern spannende Weiterbildungsmaoglichkeiten an.
Das Personal schatzt die kurzen Entscheidungswege mit schnellen Reaktionsmechanismen. Digital: ja, aber
pragmatisch Die Mehrheit der Swiss Champions erachtet die Digitalisierung als Chance fur die Weiterentwicklung
des Unternehmens. Viele stehen jedoch noch am Anfang der ganzheitlichen Transformation. Norbert Kuhnis, Leiter
Familienunternehmen und KMU PwC Schweiz, erklart: "Der Pragmatismus der Swiss Champions zeigt sich wie folgt:
Digitalisierung wird dann angegangen, wenn sie dem Kunden Mehrwert bietet und somit dem Unternehmen
strategisch nutzt." Marcel Widrig, Leiter Privatkunden PwC Schweiz, erganzt: "Die Mitarbeiter der Champions haben
keine Angst vor der vierten industriellen Revolution und sie splren, dass die Digitalisierung von der
Unternehmensflihrung vorangetrieben wird." Komplexe Rahmenbedingungen Swiss Champions sind global
etabliert. Diese weltweite Vernetzung konfrontiert Schweizer Unternehmen mit protektionistischen Massnahmen in
verschiedenen Landern oder birgt fur sie aufgrund des Brexit Wahrungsrisiken. Swiss Champions richten sich
langfristig aus. Das erlaubt ihnen eine gewisse Ruhe im Umgang mit den aktuellen globalen Rahmenbedingungen.
Daniel Kiing, CEO Switzerland Global Enterprise (S - GE), meint dazu: "Das beste Krisenmanagement flur Schweizer
Exporteure ist eine breite internationale Vernetzung: Wer in viele unterschiedliche Lander exportiert, balanciert
Risiken aus und erschliesst neue Wachstumsmarkte." Originaltext: PwC Digitale Medienmappe: http://www.
presseportal.ch/de/nr/100008191 Medienmappe via RSS : http://www.presseportal.ch/de/rss/pm_100008191.
rss2 Kontakt: Claudia Sauter, Head of PR & Communications, PwC Schweiz ch.linkedin.com/in/claudiasauter;
claudia.sauter@ch.pwc.com
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Schweizer Champions agieren global und pragmatisch
01.06.2017

Zirich - Die Schweizer Wirtschaft weist Uber 150 KMU auf, die in ihrer Nische Weltmarktfihrer sind. Laut einer
Studie der Unternehmensberatung PwC sind diese Unternehmen global etabliert und digitalisieren sich
pragmatisch. Switzerland Global Enterprise war Partner der Studie.

Bedingungslose Kundenorientierung ist das Erfolgsgeheimnis von KMU, die zu den sogenannten Swiss Champions
gehoren, schreibt die Unternehmensberatung PwC in der dritten Ausgabe ihrer Studie ,,.Swiss Champions*. PwC
zahlt insgesamt 151 kleinere und mittlere Unternehmen dazu, die in ihrer Nische zum Weltmarktfihrer
aufgestiegen sind. Das sind 27 mehr als noch in der vorangehenden Ausgabe der Studie. Der Erfolg auf dem
Weltmarkt setze sich aus drei Aspekten zusammen, heisst es in der Medienmitteilung zur Studie: eine erstklassige
Lésung aus Produkten und Dienstleistungen, die Nahe zu den Kunden und das Bewusstsein des Werts der
Mitarbeiter.
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Studie Erfolgsfaktoren der Swiss Champions
Pragmatisch in die vierte industrielle Revolution

von Werner Grundlehner 1.6.2017, 10:30 Uhr

Es gibt ein Rezept, um in der Nische erfolgreich zu sein: So gehen erfolgreiche Schweizer KMU mit der
Digitalisierung um.

(Bild: Christian Beutler /Keystone)

Sie sind Champions, doch ausserhalb ihres Marktes stehen sie selten im Rampenlicht: Kleine und mittelgrosse
Schweizer Unternehmen, die in ihrem Gebiet Weltmarktflhrer sind. Eine Studie zeigt wie diese « Swiss Champions
» die Digitalisierung der Geschaftswelt handhaben.

Uber die Grenzen hinaus expandieren und dabei die neusten Technologien nutzen, um das Geschaft zu
digitalisieren, das Rezepte von erfolgreichen Schweizer KMU. D as Schweizer Beratungsunternehmen hat im Vorfeld
des SEF zum dritten Mal in Folge analysiert , weshalb und wie kleine und mittelgrosse Schweizer Firmen im Ausland
Erfolg haben.

Schnell Uber die Grenze

Da die erfolgreichen Firmen meist in Nischenmarkten agieren, wird der Heimmarkt schnell zu klein. Fur ein
nachhaltiges Wachstum ist eine Auslandexpansion von zentraler Bedeutung. Kein Wunder machen bereits 29% der
Gesellschaften in den ersten zehn Jahren den Schritt Uber die Grenze. 16% wagen das Auslandabenteuer zwischen
dem zehnten und dem zwanzigsten « Geburtstag » . « Man kann nicht zu viel auf einmal machen » , warnt aber
Matthias Altendorf, CEO von Endress + Hauser. Maximal ein bis zwei Lander pro Jahr und héchstens alle fiinf Jahre
einen neuen Produktionsstandort, seien moglich.

In diesen Branchen sind die « Champions » zu Hause
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Quelle: PwC

Die Digitalisierung gehen diese fuhrenden KMU pragmatisch an. Bestandige Produkt -, Prozess - und
Unternehmens - Innovation sind notwendig um im globalen Konkurrenzkampf zu bestehen. Die Investition in die
Digitalisierung wird nur vorgenommen, wenn eine Nachfrage oder ein konkreter Geschaftsfall vorliegt. Im Zentrum
des Erfolgs stehen digital affine Menschen. Sowohl die Fihrungskrafte als auch die Mitarbeiter mussen gegenuber
Veranderungen aufgeschlossen sein.

Digitalisierung erhdht Krisenresistenz

Die Digitalisierung hilft bestehende Starken noch besser ausspielen zu kénnen. Die zunehmende Vernetzung
erlaubt, einfacher zu kommunizieren und schneller entscheiden zu kdnnen. Der Zugriff auf interne und externe
Daten ist weltweit moéglich. Auch die Effizienz lasst sich steigern, da es sich schneller, genauer und individualisierter
produzieren lasst. Dies ermdglicht die Kosten zu senken und die Krisenresistenz zu erhdhen.

Ein Unternehmen, das in der Studie erwahnt wird, ist EAO, ein Hersteller von qualitativ erstklassigen Tasten oder
auf neudeutsch « Human Machine Interfaces » . Dazu zahlen etwa Kndpfe an Zugtliren oder im Armaturenbrett
eines Autos. Das Unternehmen exportiert bereits seit 30 Jahren nach China und hat im Jahr 2004 Teile der
Produktentwicklung dorthin verlagert. Um in Japan akzeptiert zu werden, ist der Kundenservice optimiert worden.
Produkte missen dort am Tag nach der Bestellung ausgeliefert werden.

Who is who der globalen Unternehmen als Kunden

Ein etwas grosserer « Champion » ist Interroll Holding, ein Anbieter von Logistiklésungen. Um rasch reagieren zu
kénnen, verfolgt das Unternehmen eine dezentrale Organisationsstruktur. Die Holding besteht heute aus 32
Unternehmen mit 2100 Mitarbeitern und zahlt Unternehmen wie Amazon, Coca - Cola und Fed - Ex zu ihren
Kunden. Sobald eine Einheit die 200 - bis 300 - Personen - Marke erreicht, wird sie geteilt. Gleichzeitig arbeitet die
Gruppe weltweit mit einem einheitlichen SAP - System.

Das Beratungsunternehmen fuhrt diese Studie bereits zum dritten Mal durch. Im Jahr 2015 zeigte die PWC Studie
die Erfolgsmerkmale der erfolgreichen Schweizer KMU auf. Im vergangenen Jahr analysierte die Consulting -
Gesellschaft die Innovationsfahigkeit von « Swiss Champions » und deren Verhalten in Krisen. Die Zahl dieser «
Swiss Champions » wurde durch die aktuelle Untersuchung auf 151 erhéht, im Jahr 2015 umfasste die Gruppe 124
Firmen. Der Sitz dieser Unternehmen liegt in der Schweiz, sie leben Schweizer Werte und diese sind fur den Erfolg
wichtig. Der Umsatz dieser Firmen betragt nicht mehr als 3 Mrd. Fr. und sie gelten auf einem Kontinent als
Marktfuhrer oder gehéren zu den weltbesten Wettbewerbern

Newsletter Wirtschaft
Bleiben Sie mit unserem taglichen Newsletter auf dem Laufenden. Uberblick und Einordnung der wichtigsten

Wirtschaftsthemen. Vor Borsenbeginn ausgewahlt von der Redaktion. Hier kdnnen Sie sich mit einem Klick
kostenlos anmelden .

ARGUS DATA |NS|GHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch Rapport page 16/39


https://www.nzz.ch/wirtschaft/studie-erfolgsfaktoren-der-swiss-champions-pragmatisch-in-die-vierte-industrielle-revolution-ld.1298737

Datum: 01.06.2017

persoramg

Online-Ausgabe FR

Persorama HR Swiss Medienart: Internet

6002 Lucerne Medientyp: Fachpresse

0414295873 Auftrag: 3006602 Referenz: 65567899
www.persorama.ch/fr Page Visits: 1'685 Themen-Nr.: 622.006 Ausschnitt Seite: 1/2

jeudi 1 juin 2017 | 15:50

Fischer Connectors: recensé comme |’ un des Swiss Champions 2017
de |’ étude PwC Suisse présentée au Swiss Economic Forum d’
Interlaken

L’ entreprise vaudoise se distingue comme une multinationale 4.0 innovante et agile.

Les clés d ' une success story suisse dans |’ ére de la globalisation

Le Groupe Fischer Connectors, basé a St - Prex, Vaud, se voit recensé par PwC Suisse comme I'un des « Swiss
Champions 2017 » pour sa capacité a répondre aux besoins globaux de ses clients grace, notamment, a ses
investissements récents dans l'industrie 4.0. Dans cette étude, présentée aujourd'hui au 18e Swiss Economic
Forum (SEF) a Interlaken, PwC Suisse met en lumiére le secret de la réussite de 151 leaders mondiaux swiss made
et léve le voile sur la formule gagnante axée sur la numérisation et la globalisation de leurs services et de leurs
moyens de production.

Une entreprise familiale confrontée aux défis d'une multinationale

Le Groupe Fischer Connectors, I'un des leaders de l'innovation dans le secteur des connecteurs circulaires et
solutions de cablages électriques et optiques robustes, se réjouit de figurer dans le cercle des entreprises suisses
trés performantes répondant aux critéres des « Swiss Champions » . Trés orienté solution client et a la pointe
technologique, le Groupe a su se développer et s'imposer au niveau global en faisant preuve d'innovation constante
tout au long de son existence. Derniére évolution d'avant - garde: la démarche orientée « industrie 4.0 » de son
département R&D, de sa chaine de production et de sa logistique lui permet de gagner en agilité et en réactivité
auprés de ses clients, et de continuer ainsi a relever les défis propres a une multinationale dont le chiffre d'affaires
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est fortement internationalis€, a hauteur de 95%.
Les clés d'une success story suisse dans I'ére de la globalisation

Jonathan Brossard, Directeur général et CEO du Groupe Fischer Connectors depuis septembre dernier et membre
de la famille fondatrice Fischer, reléve: « La forte culture de I'excellence opérationnelle et de l'innovation de Fischer
Connectors, ainsi qu'une structure organisationnelle axée sur I'écoute des clients, considérés comme de véritables
partenaires de projet, nous ont permis de nous distinguer dans un marché trés concurrentiel et globalisé » .
Comprenant I'importance d'étre présent la ou les clients se trouvent, le Groupe a entamé son expansion
internationale en 1988, avec I'ouverture d'une premiére filiale au Royaume - Uni. Fort aujourd'hui de huit filiales et
d'un large réseau de distributeurs et agents, i | est aujourd'hui présent sur les cing continents pour assurer la
proximité nécessaire a un service rapide auprés de sa clientéle.

Numérisation industrie 4.0

La production mondiale des connecteurs de I'entreprise est centralisée dans l'usine ultra - moderne et connectée
de St - Prex, qui est le siége social du Groupe et qui emploie prés de 230 personnes. Comme PwC Suisse le reléve
dans son étude, I'industrie 4.0 s'inscrit pour Fischer Connectors dans une logique de continuité, stimulant
I'amélioration continue de sa production, et facilitant la diversification de son offre et la réactivité a la demande et
aux besoins spécifiques de ses clients. Les efforts consentis par le Groupe dans la numérisation de ses moyens de
production se déclinent aussi dans les sites d'assemblages de solutions cablées qui se trouvent en Europe, aux
Etats - Unis et en Asie.

Jonathan Brossard souligne: « Il s'agit la d'un virage nécessaire, d'une mutation technologique incontournable -
capable de simplifier les interfaces homme - machine, d'améliorer les flux d'information tant a l'interne qu'avec nos
clients - nous permettant de gagner en efficacité, en productivité et en agilité dans un monde qui ne cesse
d'évoluer et dans lequel les exigences des clients sont de plus en plus pointues. »

« Nous sommes trés honorés d'avoir été retenus comme Swiss Champion 2017 par PwC Suisse » , poursuit
Jonathan Brossard. « Et nous constatons avec plaisir que les compétences qui sont les nbtres et qui font la fierté de
notre Groupe ont été reconnues et mises en exergue en Suisse, car c'est aussi la qualité swiss made qui a
contribué a asseoir la réputation de nos solutions et notre service au niveau mondial. »

En savoir plus:

L'étude « Swiss Champions 2017 » de PwC Suisse, réalisée en collaboration avec Switzerland Global Enterprise (S -
GE), peut étre consultée dans son intégralité en francais via www.pwc.ch/swiss-champions-fr et en allemand via
www.pwc.ch/swiss-champions

Fischer Connectors: www.fischerconnectors.com

Des illustrations en HD de Fischer Connectors peuvent étre téléchargées en cliquant sur ce lien .

Fischer Connectors
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Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von Schweizer
Weltmarktfihrern

01.06.2017 - 12:30

Zurich (ots) - Die Studie «<Swiss Champions» untersucht die Grundmuster des Erfolgs von Schweizer KMU und
Familienunternehmen. Fur die dritte Ausgabe hat PwC Schweiz mit Switzerland Global Enterprise (S-GE) als
Studienpartner zusammengearbeitet. Die Publikation zeigt: Swiss Champions werden mit bedingungsloser
Kundenorientierung zu Weltmarktfihrern. Den Menschen setzen sie nicht nur beim Schritt ins Ausland in den
Vordergrund - auch bei der Digitalisierung bestimmt er den Erfolg.

Die PwC-Studie untersucht die Grundmuster des Erfolgs der Swiss Champions: eine robuste Kernkompetenz, die
gelungene Expansion in neue geografische Absatzmarkte, die Bewaltigung von Krisen sowie die Menschen hinter
den Unternehmen. «Swiss Champions 2017» zeigt, wie Schweizer Unternehmen zu globalen Champions werden und
wie sie sich erfolgreich digitalisieren. Die 151 befragten Unternehmen Uberzeugen global mit einem Uberlegenen
Produkt. Sie orientieren sich konsequent am Kunden und anerkennen den Wert des Menschen. Swiss Champions
gehen die vierte industrielle Revolution pragmatisch an. Ihre Mitarbeiter lassen sich auf die digitale Veranderung
ein.

Mit Produkt und Mensch zum globalen Erfolg

Drei Aspekte machen erfolgreiche Schweizer KMU zu globalen Champions: Eine erstklassige Lésung aus Produkten
und Dienstleistungen ist der erste Schlissel. Da zu sein, wo die Kunden sind, ist das zweite Erfolgsgeheimnis. Der
dritte Faktor ist das Bewusstsein flr den Wert des Menschen: Swiss Champions bieten ihren Mitarbeitern
spannende Weiterbildungsmaglichkeiten an. Das Personal schatzt die kurzen Entscheidungswege mit schnellen
Reaktionsmechanismen.

Digital: ja, aber pragmatisch

Die Mehrheit der Swiss Champions erachtet die Digitalisierung als Chance fur die Weiterentwicklung des
Unternehmens. Viele stehen jedoch noch am Anfang der ganzheitlichen Transformation. Norbert Kuhnis, Leiter
Familienunternehmen und KMU PwC Schweiz, erklart: «Der Pragmatismus der Swiss Champions zeigt sich wie folgt:
Digitalisierung wird dann angegangen, wenn sie dem Kunden Mehrwert bietet und somit dem Unternehmen
strategisch nutzt.» Marcel Widrig, Leiter Privatkunden PwC Schweiz, erganzt: «Die Mitarbeiter der Champions haben
keine Angst vor der vierten industriellen Revolution und sie splren, dass die Digitalisierung von der
Unternehmensfihrung vorangetrieben wird.»

Komplexe Rahmenbedingungen

Swiss Champions sind global etabliert. Diese weltweite Vernetzung konfrontiert Schweizer Unternehmen mit
protektionistischen Massnahmen in verschiedenen Landern oder birgt fur sie aufgrund des Brexit Wahrungsrisiken.
Swiss Champions richten sich langfristig aus. Das erlaubt ihnen eine gewisse Ruhe im Umgang mit den aktuellen
globalen Rahmenbedingungen. Daniel King, CEO Switzerland Global Enterprise (S-GE), meint dazu: «Das beste
Krisenmanagement fur Schweizer Exporteure ist eine breite internationale Vernetzung: Wer in viele unterschiedliche
Lander exportiert, balanciert Risiken aus und erschliesst neue Wachstumsmarkte.»

Kontakt:
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Swiss Champions : la formule gagnante des leaders mondiaux suisses
01.06.2017 - 12:30

Zurich (ots) - L'étude « Swiss Champions » cherche a savoir ce qui fait fondamentalement la réussite de PME et
d'entreprises familiales suisses. Pour cette troisieme édition, PwC Suisse a collaboré avec un partenaire d'étude,
Switzerland Global Enterprise (S-GE). La publication le montre : les Swiss Champions s'imposent comme leaders
mondiaux grace a une orientation clients sans concession. lls placent I'étre humain au premier plan non seulement
de leur stratégie d'expansion a I'étranger, mais aussi pour réussir la transition numérique.

L'étude de PwC analyse les fondements du succés des Swiss Champions : une compétence clé solide, une
expansion réussie vers de nouveaux débouchés géographiques, la maitrise des crises ainsi que les étres humains
derriére I'entreprise. « Swiss Champions 2017 » montre comment des entreprises suisses deviennent des
champions du monde et comment elles réussissent la transition numérique. Les 151 entreprises interrogées
convainquent globalement par un produit exceptionnel. Elles s'orientent systématiquement sur les besoins des
clients et reconnaissent la valeur de I'humain. Les Swiss Champions abordent la quatriéme révolution industrielle
avec pragmatisme. Leurs collaborateurs s'engagent dans la transition numérique.

Des produits et des hommes pour réussir

Trois facteurs contribuent a faire des PME suisses des leaders mondiaux. Le premier est d'offrir une solution de
grande qualité grace a des produits et des services irréprochables. Le deuxiéme secret de la réussite consiste a
étre |a ou les clients sont. Le troisiéme facteur, enfin, est la reconnaissance de la valeur de 'étre humain : les Swiss
Champions offrent a leurs collaborateurs des possibilités intéressantes de formation. Le personnel apprécie les
circuits de décision courts et les mécanismes de réaction rapides.

Numeérigue oui, mais pragmatique

La majorité des Swiss Champions considére la numérisation comme un atout pour le développement de
I'entreprise. Pour autant, ils sont encore nombreux a faire encore leurs tout premiers pas dans la transition globale.
Norbert Kuhnis, responsables Entreprises familiales et PME PwC Suisse, explique : « Le pragmatisme des Swiss
Champions est le suivant : ils n'optent pour la numérisation que si elle apporte une plus-value au client et, donc,
une utilité stratégique a l'entreprise. » Marcel Widrig, responsable Clients privés PwC Suisse, compléte : « Les
collaborateurs des Swiss Champions n'ont pas peur de la quatriéme révolution industrielle et sentent que la
numeérisation est impulsée par la direction de I'entreprise. »

Un environnement complexe

Implantés dans le monde entier, les Swiss Champions sont confrontés a des mesures de protectionnisme dans
divers pays ou, comme avec le Brexit, a des risques de change. Mais ils s'inscrivent dans la durée, ce qui leur
permet de conserver une certaine sérénité notamment face au contexte mondial actuel. Daniel Kiing, CEO
Switzerland Global Enterprise (S-GE) : « La meilleure maniére de gérer les crises pour les exportateurs suisses est
de disposer d'un large réseau international. Celui qui exporte vers de nombreux pays différents compense les
risques et pénétre de nouveaux marchés de croissance. »

Contact:

Claudia Sauter, Head of PR & Communications, PwC Suisse
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Swiss Champions: das Erfolgsgeheimnis von Schweizer
Weltmarktfihrern

Die Studie «Swiss Champions» untersucht die Grundmuster des Erfolgs von Schweizer KMU und
Familienunternehmen. Fur die dritte Ausgabe hat PwC Schweiz mit Switzerland Global Enterprise (S-GE) als
Studienpartner zusammengearbeitet. Die Publikation zeigt: Swiss Champions werden mit bedingungsloser
Kundenorientierung zu Weltmarktfihrern. Den Menschen setzen sie nicht nur beim Schritt ins Ausland in den
Vordergrund - auch bei der Digitalisierung bestimmt er den Erfolg.

Die PwC-Studie untersucht die Grundmuster des Erfolgs der Swiss Champions: eine robuste Kernkompetenz, die
gelungene Expansion in neue geografische Absatzmarkte, die Bewaltigung von Krisen sowie die Menschen hinter
den Unternehmen. «Swiss Champions 2017» zeigt, wie Schweizer Unternehmen zu globalen Champions werden und
wie sie sich erfolgreich digitalisieren. Die 151 befragten Unternehmen Uberzeugen global mit einem Uberlegenen
Produkt. Sie orientieren sich konsequent am Kunden und anerkennen den Wert des Menschen. Swiss Champions
gehen die vierte industrielle Revolution pragmatisch an. Ihre Mitarbeiter lassen sich auf die digitale Veranderung
ein.

Mit Produkt und Mensch zum globalen Erfolg

Drei Aspekte machen erfolgreiche Schweizer KMU zu globalen Champions: Eine erstklassige Lésung aus Produkten
und Dienstleistungen ist der erste Schlissel. Da zu sein, wo die Kunden sind, ist das zweite Erfolgsgeheimnis. Der
dritte Faktor ist das Bewusstsein flr den Wert des Menschen: Swiss Champions bieten ihren Mitarbeitern
spannende Weiterbildungsmaglichkeiten an. Das Personal schatzt die kurzen Entscheidungswege mit schnellen
Reaktionsmechanismen.

Digital: ja, aber pragmatisch

Die Mehrheit der Swiss Champions erachtet die Digitalisierung als Chance fur die Weiterentwicklung des
Unternehmens. Viele stehen jedoch noch am Anfang der ganzheitlichen Transformation. Norbert Kuhnis, Leiter
Familienunternehmen und KMU PwC Schweiz, erklart: «Der Pragmatismus der Swiss Champions zeigt sich wie folgt:
Digitalisierung wird dann angegangen, wenn sie dem Kunden Mehrwert bietet und somit dem Unternehmen
strategisch nutzt.» Marcel Widrig, Leiter Privatkunden PwC Schweiz, erganzt: «Die Mitarbeiter der Champions haben
keine Angst vor der vierten industriellen Revolution und sie spuren, dass die Digitalisierung von der
Unternehmensfihrung vorangetrieben wird.»

Komplexe Rahmenbedingungen

Swiss Champions sind global etabliert. Diese weltweite Vernetzung konfrontiert Schweizer Unternehmen mit
protektionistischen Massnahmen in verschiedenen Landern oder birgt fur sie aufgrund des Brexit Wahrungsrisiken.
Swiss Champions richten sich langfristig aus. Das erlaubt ihnen eine gewisse Ruhe im Umgang mit den aktuellen
globalen Rahmenbedingungen. Daniel King, CEO Switzerland Global Enterprise (S-GE), meint dazu: «Das beste
Krisenmanagement fur Schweizer Exporteure ist eine breite internationale Vernetzung: Wer in viele unterschiedliche
Lander exportiert, balanciert Risiken aus und erschliesst neue Wachstumsmarkte.»

Originaltext: PwC Digitale Medienmappe: http://www.presseportal.ch/de/nr/100008191 Medienmappe via
RSS : http://www.presseportal.ch/de/rss/pm_100008191.rss2
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Ubersichtsarbeit

Im Krankenhaus: Effizienz im
Spital - Selbstverstandlichkeit,
Realitat und Herausforderung

Werner F. Kubler

Universitatsspital Basel

Zusammenfassung: Die neue Spitalfinanzierung mit SwissDRG-Fallpauschalen hat seit 2012 zu Preistransparenz und stabi-
len oder sinkenden Spitalpreisen bei steigendem Marktvolumen gefuhrt. Die meisten Spitéler sind in dieser Zeit kosteneffizi-
enter geworden. Verschlechterungen der Qualitat und Sparen auf Kosten des Personals sind bislang in der Schweiz nicht
nachgewiesen. Die Anstrengungen zur weiteren Effizienzsteigerung beinhalten Verbesserungsprogramme, die medizinische
Qualitatsverbesserung, optimierte Patientenprozesse und Kosteneffizienz gleichzeitig adressieren. Eine bekannte Methodik
dafiir liefert Lean Hospital Management. Die Optimierung der hochkomplexen Spitalabldufe braucht harte Arbeit, Ausdauer
und das Engagement der Fiihrung und aller Berufsgruppen. Die Spitaler arbeiten sorgfaltig und kentinuierlich. Erfolge stellen
sich langsam aber nachhaltig ein. ZukUnftige Fortschritte werden entscheidend durch die Digitalisierung der Medizin und der
Gesundheitsversorgung ermdglicht. Prozesse und bessere Messsysteme fir die medizinische Qualitat und die Ergebnisse
werden durch Digitalisierung und Vernetzung gestattet. Um die Potenziale freizusetzen, missen bestehende finanzielle und
tarifliche Fehlanreize und Grenzen zwischen den Versorgungsstrukturen abgebaut werden. Innovative Entgeltsysteme mus-
sen entwickelt werden, um vermehrt den Nutzen der Behandlungen abzugelten und die Akteure darauf auszurichten. Effizienz
im Spital wird sich in den nachsten Jahren von einem ressourcenbezogenen Produktivitdtsansatz beim einzelnen Leistungser-
bringer zu einem balancierten Ansatz im Sinne von Qualitat und optimalen Behandlungsabléufen und weiter zu einer umfas-
senden Betrachtung von Patientennutzen und medizinischem Outcome Uber die ganze Behandlungskette wandeln.

Efficiency in the hospital: A matter of course, reality, and challenge

Abstract: The renewed hospital financing system with SwissDRG-flat rates per case has since 2012 led to price transparency
and stable or declining hospital prices with a growing market volume. Most hospitals managed to become more cost-effective
in this time. So far no negative impacts on quality or cost cuts at the expense of personnel were noticed in Switzerland. Efforts
to further increase efficiency involve improvement programmes such as medical improvement in quality, optimized patient
processes, and cost-efficiency in equal parts. A well-known methodology for this can be found in Lean Hospital Management.
Optimizing highly complex hospital processes demands hard work, persistency, and commitment of the management as well
as of all other employees. Hospitals work diligently and continuously. Success is slow but lasting. Further progress is heavily
facilitated by the digitalization of medicine and health care. Digitalization and networking altow for improved processes and
measuring systems to ensure better medical quality and results. In order to unfold their potential, existing financial and nego-
tiated disincentives as well as limitations to logistics need to be eliminated. The development of innovative payment models is
necessary to further compensate for the benefit of treatments as well as to condition the involved entities. The efficiency in
hospitals will be significantly influenced by the shift from a resource-based productivity approach on the individual provider
level to a balanced approach in terms of quality and optimized treatment processes and further to a comprehensive consid-
eration of patient benefits and medical outcome encompassing the entire treatment sequence
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Einleitung

Medizin und Okonomie waren schon immer bestimmende
Faktoren im Spitalbereich. Der okonomische Aspekt war zu
Zeiten der karitativen und spiter kantonalen Kosten- und
Defizitibernahme lediglich besser maskiert. Mit der neuen
Spitalfinanzierung und der damit einhergehenden Kosten-
transparenz sind die Spitaler auch in der Schweiz einem
deutlich starkeren Finanzdruck ausgesetzt. Die okonomi-

schen Aspekte gewinnen intern und extern rasch an Bedeu-
tung. Aus einer Ubergeordneten Perspektive ist es legitim
zu fordern, dass der grofie Block Spitalkosten fiir die Ge-
sundheitsversorgung moglichst effizient alloziert wird.

Je mehr der Mittelstand der Bevolkerung unter den stei-
genden Krankenkassenprimien dchzt, desto mehr lasst
sich ein gewisser Finanzdruck auf das System grundsatz-
lich rechtfertigen. Gleichzeitig darf das 6konomisch Rati-
onale nicht iberzogen werden. Die Okonomie darf’keines-

falls tiber das Patientenwohl und tber die medizinische
und pflegerische Perspektive die Oberhand gewinnen.

Dieser Artikel macht eine Standortbestimmung zur Effi-
zienz in unseren Spitdlern. Er untersucht im Sinne einer
prospektiven Umschau, ob und welche ,ursachenthera-
peutischen Verdnderungen sich anbieten, die das System
glnstig weiterentwickeln. Ausserdem geht der Artikel re-
gulatorischen Verdnderungen auf den Grund, die in naher
Zukunft ins System spielen kdnnten.

Effizienz in den Spitalern:
Eine Standortbestimmung

Die KVG-Revision von 2007 /2009 setzte fiir die Spitalfi-

nanzierung im Wesentlichen die folgenden Ziele:
Kosteneinddmmung mittels wirtschaftlicher Anreize
ohne Qualitdtsabbau.

- Verstirkung des Wettbewerbs und dadurch Erhohung
der Effizienz in der Leistungserbringung.

+ Erhohung der Transparenz in Bezug auf die Kosten und
die Qualitit der medizinischen Leistungen [1].

Es ist unbestritten, dass die Transparenz in Bezug auf
die Kosten der stationdren akutsomatischen Spitalleistun-
gen' durch die Einfuhrung der Fallpauschalenfinanzierung
mittels SwissDRG massiv gestiegen ist. Auch bei der
Transparenz bezliglich Qualitit sind grosse Fortschritte
erkennbar, obschon die Entwicklung von Messindikatoren
und Steuerungsinstrumenten filir die unterschiedlichen
und komplexen Aspekte von ,,Qualitit” im Gesundheits-
wesen weltweit erst richtig Fahrt aufnimmt.

Qualitit und Patientennutzen und deren Messung stehen
nicht im Hauptfokus dieser Standortbestimmung, sie diir-
fen aber keinesfalls ausser Acht gelassen werden. Die Be-
volkerung und Politik wiirde Effizienzgewinne unter In-
kaufnahme von Qualititseinbussen im Gesundheitswesen
nicht akzeptieren, selbst wenn sich damit Primien und
Steuergelder einsparen liessen. Dieser gesellschaftliche
Konsens ist zentral. Er ist vom Gesetzgeber festgehalten
und bestatigt sich regelmissig in Bevolkerungsumfragen
[2]. Diese Bevolkerungseinstellung vermag die eher vor-
sichtige Entwicklung im Spitalbereich mit zu erkliren? Jede
Diskussion von (immer zu moderaten ..) Kosteneinddm-
mungseffekten und (immer zu kleinen und zu zdgerli-
chen...) Effizienzgewinnen ist immer auch eine Betrachtung
der Wirkungen auf die Qualitits- und Versorgungssituation
unseres Gesundheitssystems.

Effizienz im Spitalbereich

Versucht man die Frage der Effizienz im Spitalbereich eini-

germassen systematisch anzugehen, sind folgende Aspek-

te zu betrachten:
Preisentwicklung der Leistungen als Globalindikator
Effizienzmassnahmen innerhalb der Kliniken
Effizienzsuche der Leistungserbringer bspw. durch Ge-
winnen von dkonomischen Skaleneffekten
Netzwerkeffekte, Kooperationen zur Optimierung tiber
die Leistungserbringer- und Tarifgrenzen hinaus

Preisentwicklung: Preisstabilitat bei
Akutspitalleistungen erreicht

Das schweizerische Gesundheitssystem zeichnet sich seit
Einfithrung des KVG vor gut 20 Jahren durch eine ,,perma-
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nente Kostenexplosion” aus, welche jahrlich die offentli-
che Diskussion pragt. Die damit verbundene ,,permanente
Pramienexplosion” hat sich zu einer der grossten Sorgen in
der Bevolkerung entwickelt. Umso wichtiger ist folgende
Feststellung: In den somatischen Akutspitdlern besteht
seit 2012 Preisstabilitit bei sogar leicht riicklaufigen Prei-
sen. Die Kosten- und Preistransparenz unter dem Swiss-
DRG System ldsst heute eine solche Aussage zu. Die ,,Ein-
zel-Preise“ der Spitalleistungen gemessen an den
Baserates sind seit 2012 stabil oder moderat gesunken.
Eine abschliessende Auswertung ist zwar noch nicht mog-
lich, denn bei geschétzten 15 % aller stationdren Falle der
Jahre 2012-2016 sind die Baserates zwischen Spitalern
und Versicherungsgruppen nach wie vor nicht rechtskraf-
tig®. Unbestritten ist eine leicht sinkende Tendenz bei den
rechtskraftigen Baserates zwischen 2012 und 2016. Diese
diirften den Effekt der zwischenzeitlich eingefiihrten
DRG-Zusatzentgelte kompensiert haben.

Die Mengenentwicklung im Spitalbereich ist hingegen
nicht stabil. Der preisstabile spitalstationire Bereich zieht
mit dem ambulanten Versorgungsbereich gleich: Trotz
Preisstabilitdt oder sogar sinkenden Preisen steigen so-
wohl bei TARMED als auch bei SwissDRG die Mengen
und somit die Gesamtkosten des Systems [3]. Dies hat
aber mit der Effizienz der Spitiler nichts zu tun.

Interne Effizienzmassnahmen der Spitaler

Um die Effizienzbemiithungen der stationdren Leistungs-
erbringer zu verstehen, werden drei Perspektiven beleuch-
tet: Erstens die im Vorfeld 6ffentlich beflirchteten negati-

ven Auswirkungen von Fallpauschalen im Qualitdts- und
Personalbereich; zweitens die tatsichlich sichtbaren Effi-
zienzbemiithungen; drittens die tatsachlich beobachteten
Nebenwirkungen.

Nicht eingetretene schadliche Auswirkungen:

Keine Qualititsverschlechterungen

Im Vorfeld der Einfiihrung der Fallpauschalen wurde mit
dem Schreckensbild der ,,blutigen Entlassungen® vor subs-
tanziellen Qualitatsverschlechterungen der Spitalversorgung
gewarnt. Es wurde befiirchtet, die Spitéler wiirden rasch und
radikal die Qualitit der Behandlung und die Aufenthaltsdau-
ern senken, um Kosten zu sparen und kurzfristig die Gewinne
zu optimieren. Der Gesetzgeber hat diese mogliche Fehlent-
wicklung antizipiert und Massnahmen im Qualititsbereich
vorgeschrieben. Mittlerweile besteht in der Schweiz Konsens
dariiber, dass dieses Phanomen nicht eingetreten ist.

Die vorhandenen Qualititsdatenreihen zeigen keine sys-
tematischen Verschlechterungen iiber die Zeit. Vielmehr
sind in den durch den Nationalen Verein fiir Qualititsent-
wicklung in Spitilern und Kliniken (ANQ ) gemessenen und
verOffentlichten Berichten Verbesserungsbemiihungen in
den einzelnen Spitélern erkennbar [4]. Dies war eigentlich
auch zu erwarten: Das SwissDRG-System hat fiir die einzel-
nen Patientinnen und Patienten nur im ausserkantonalen
Versorgungsbereich gewisse Effekte eines Preiswettbe-
werbs*, weshalb sich die Leistungserbringer im Vorfeld der
Einfilhrung auf einen verschirften Qualititswettbewerb
eingestellt haben. Dieser hat zwischenzeitlich an Fahrt auf-
genommen, was sich beispielhaft an den verschiedenen in-
ternetbasierten Spitalvergleichsportalen ablesen ldsst. Die
Antizipation eines Qualitatswettbewerbs, die eingangs be-
schriebene hohe Erwartung der Bevolkerung und letztlich

Die Einfiihrung von Fallpauschalen-Systemen fir die stationdren psychiatrischen Spitalleistungen und fur die stationére Rehabilitation erfolgt

frihestens ab 2018.

.Qualitat der Therapie” ist gemass H + - Klinikbarometer unverdndert der hochstgewertete Erwartungsfaktor an ein Spital oder eine Klinik in
einer Bevolkerungsstichprobe, klar vor Kosteniberlegungen, selbst wenn es um die selbst zu tragenden Kostenanteile geht.

Empirische Schatzung des Autors: Die Baserates verschiedener grosser Universitats- und Zentrumsspitaler und auch einiger weiterer kleinerer
Spitaler fiir die vergangenen Jahre, teilweise zuriickgehend bis 2012, stehen nach wie vor in tariflichen Festsetzungsverfahren. Das Leistungs-
volumen der betroffenen Spitaler diirfte rund 15 % des schweizerischen Gesamtmarktes gemessen am stationaren Casemix (Fallzahi*Baserate)
ausmachen. Das Volumen ist so gross, dass sine abschliessende Preisentwicklungsstatistik des Gesamtmarktes noch nicht moglich erscheint.
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die tief verwurzelten medizinethischen und pflegerisch be-
rufsethischen Haltungen von Arzteschaft und Gesundheits-
personal fiihrten zur vorsichtigen Herangehensweise der
Leistungserbringer an die neue Finanzierungsrealitdt und
»Okonomisierung®.

Keine massiven Verschiebungen im Personalsystem
der Spitaler

Dass sich im Personalbereich unter DRG-Systemen erfah-
rungsgemiss deutliche Verinderungen ergeben konnen,
wurde offentlich weniger diskutiert. Hierzulande hat die
DRG-Einfiihrung vor allem bei den Pflegeberufen Be-
fiirchtungen ausgeldst. In Deutschland hat sich das Ver-
hiltnis der Berufsgruppen iiber alle Akutkrankenhauser
hinweg gesehen deutlich zugunsten der Arzteschaft und
zulasten des Pflegefachpersonals verschoben. Es werden

vielfaltige Griinde fiir diese Entwicklung angefiihrt. Die
Zunahme der Arzteschaft hiinge zusammen mit der zu-
sitzlichen administrativen Belastung im Zuge der Okono-
misierung und der Arbeitsverdichtung infolge Verkiirzung
der mittleren Aufenthaltsdauern. Die Berufsgruppe der
Arzte generiere letztlich die Ertrage. Der Verdichtungsef-
fekt durch verkiirzte Aufenthaltsdavern sei im Pflegebe-
reich weniger ausgeprigt als im Arztdienst. Stellenpline
von Pflegediensten zu reduzieren, sei aufgrund der Macht-
strukturen in den Krankenhiusern einfacher und iiber
Benchmarks der Pflegeschliissel leichter zu bewerkstelli-
gen. Die resultierende Ausdiinnung der Pflegekrifte wer-
de aber mittlerweile sowohl fiir die Leistungserbringung
als auch aus personalpolitischer Sicht von vielen Kranken-
hausverantwortlichen als problematisch wahrgenommen.

Eine neue Studie im Auftrag der Technikerkrankenkasse
zeigt flir Deutschland iiber alle Akutkrankenhiduser von
2002 bis 2014 eine Abnahme der Pflegekrifte pro pflegerele-
vante Leistungsmenge von 3.4 % gegeniiber einer Zunahme
der Arzteschaft von tiber 30 %. Zweistellige Abnahmen zei-
gen die administrativen und unterstiitzenden Berufsgrup-
pen. Signifikante Verschlechterungen in der Versorgungs-
qualitit sind allerdings zahlenmassig nicht nachweisbar,
wohl aber eine leicht sinkende Arbeitszufriedenheit [5].

In der Schweiz ist eine solche Verschiebung bisher nicht
erkennbar. Die BfS-Statistik weist auch fiir 2015 ein unver-
andertes Verhaltnis zwischen arztlicher und pflegerischer
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Belegschaft in den Schweizer Spitilern aus [6]. Erste Aus-
wertungen der DRG-Begleitforschung lassen ebenfalls den
Schluss zu, dass zwischen 2011 und 2015 keine wesentlichen
Verschiebungen in den Spitilern stattgefunden haben®.

Als mogliche Grinde flir die unterschiedliche Entwick-

lung kommen prima vista folgende Unterschiede zu
Deutschland in Frage:

Die in beiden Lindern unterschiedliche und unter-
schiedlich flexible Arbeits- und Kompetenzaufteilung
zwischen Pflege und Arztdienst fiihren in der Schweiz
zu einer auf die Berufsgruppen ausgeglichenere Vertei-
lung der Leistungsverdichtung.

Stdrkere Reduktion der mittleren Aufenthaltsdauer in
den ersten vier DRG-Jahren in Deutschland gegeniiber
der Schweiz.

Die parallel verlaufende gesetzliche Arbeitszeitredukti-
onim Arztdienst in der Schweiz machte einen noch star-
keren Aufbau im Arztbereich schwierig und férderte die
Implementierung anderer Losungen.

Die Schweizer Spitiler haben ihren Gesamtpersonalbe-
stand unter DRG laufend erhéht und einem steigenden
Gesamtmarkt angepasst [6]

Ein entscheidender Unterschied des SwissDRG Systems zum deutschen G-DRG-System besteht im Preisverhandlungsprimat der Tarifpartner
in der Schweiz zur Festsetzung spitalindividueller Baserates. In Deutschland gilt demgegenuber im Prinzip ein quasi-regulatorisches Einheits-
preisdiktat in Form einer nalional konvergierenden, zentral kalxulierten und festgelegten Baserate. In den vomn Gesetzgeber vorgesehenen ver-
handelten spitalindividuellen Baserates sah die SwissDRG AG cine gute Moglichkeit, ungenigende Abbildungsfahigkeiten der Tarifstruktur
ausgleichen zu konnen. Dies ist teilweise gelungen, beispielsweise im Bereich von Universitats- und Kinderspitalern oder bei regionalen Unter-
schieden in den Tar fen. Gleichzeitig ist auf Ebene der Regulatoren Uber die kantonalen Spitallisten ein nicht antizipierter Preiswettbewerb
entstanden, indem Kantone versuchen, Patientenverscniebungen in ,teurere” Spitaler ausserhalb des eigeren Kantons zu verhindern. Dieser
Effekt kann nur durch Weiterentwicklung der SwissDRG-Tarifstruktur vermindert werden, was noch mehrere Jahre in Anspruch nehmen wird.

Ausschliesslich mundliche information aus der DRG-Begleitforschungs-Multicenterstudie 2011 - 2015. Die Publikation der Daten erfolgt erst

nach dem Abschluss-Symposium zur DRG-Begleitforschung am 8.5.2017
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Angesichts der grossen absoluten Differenzen der Base-
rates zwischen den Landern steht die Frage im Raum,
ob die Institutionen in der ,,reichen Schweiz bisher we-
niger unter Kostendruck stehen als in Deutschland.

Die in Deutschland beobachtete Tendenz zu Reallokation
von Skills und Personal konnte sich als Problem erweisen
und muss fiir die Zukunft in der Schweiz weiterhin im Auge
behalten werden.

Beobachtbare interne Effizienzbemiihungen

Personalmassnahmen

Von der Senkung von Pflegeschliisseln glasklar zu unter-
scheiden sind viele laufenden Initiativen zur Optimierung
und Weiterentwicklung des sogenannten Skill-Grade-Mi-
xes oder zur Verbesserung der administrativen Unterstiit-
zung von Stationsérzten. Diese sind den nachhaltigen und
schrittweisen internen Massnahmen zur Effizienzverbes-
serung zuzuordnen und zu unterstiitzen.

Kontinuierliche Verbesserungsmassnahmen, Lean
Management

Bei den internen Massnahmen zur Qualitdtsverbesse-
rungs- und Produktivitdtssteigerung ist in den letzten Jah-
ren das sogenannte Lean Hospital Management zu einem
bedeutenden Ansatz geworden.

Zahlreiche Spitiler haben Lean-Programme eingefiihrt.
Aufgrund des umfassenden Ansatzes werden diese schritt-
weise ausgerollt und dann iiber Jahre weitergefiihrt. Fiih-
rende Lean-Organisationen und Lean-Spitdler sehen

Lean Hospital Management

Lean (Hospital) Management beinhaltet verschiedene
Konzepte und Instrumente zur Verbesserung interner
Prozesse. Dabei wird der Patient konsequent in den Mit-
telpunkt gestellt. Bei der Umsetzung werden alle Be-
rufsgruppen und Hierarchiestufen stark und laufend
einbezogen. Geldufig sind in der Schweiz die Stichworte
.Lean® und KVP* (kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse). Viele Elemente wurden urspringlich in der pro-

duzierenden Industrie entwickelt und werden seit eini-
gen Jahren erfolgreich in die Spitéler Gbertragen [7]. Die
Lean-Ansétze haben eines gemeinsam: es sind langfris-
tige, in der Breite zu flUhrende Prozessverbesserungs-
massnahmen, die von der obersten Flihrung unterstitzt
werden mussen. Typisch ist, dass gerade nicht die reine
Ressourceneffizienz im Mittelpunkt von Lean steht,
sondern der Fokus auf der Effizienz des Patientenflus-
ses [8] und der Qualitat der Behandlung gerichtet ist.
Trotzdem lassen sich mit solchen Verfahren auch nach-
haltige und messbare Effizienzgewinne erzielen. Diese
sind dabei nur ein Ziel, gleich gewichtet sind Qualitats-
ziele und die Verbesserung der Patientenzufriedenheit.

»Lean“ als Teil ihres Management-Systems und nicht als
zeitlich begrenztes Programm.

Administrative Effizienz und Einkauf

Kostensparende Massnahmen bei Einkauf, Administrati-
on und Qutsourcing von Supportleistungen sind verbrei-
tet. Einkaufsverbiinde gibt es zwar, aber in der kleinen
Hochpreisinsel Schweiz ist ihre Wirkung nur in kleinen
Marktsegmenten bedeutend. Schiagkréiftige marktmach-
tige Einkaufsverblinde haben sich bisher kaum entwickelt.
Dazu scheint der Einfluss der der individuellen Fachspezi-
alisten in den Spitilern noch zu stark. Die grossen Spital-
gruppen sind hier etwas weiter. Sie treiben ihre administ-
rative Konsolidierung konsequent voran. Beispielsweise
ist bekannt geworden, dass die Hirslandengruppe als
grofite Spitalgruppe ihre Shared Services iiber die ganze
Schweiz im Raum Ziirich zentralisieren wird.

Harte Kostensenkungs- und Sanierungsmassnahmen
Demgegeniiber gab es in der Schweiz bisher wenig eigent-
liche Kostensenkungsprogramme oder harte betriebliche
Sanierungsmassnahmen, abgesehen von Kapazitatsan-
passungen wie Bettenschliessungen oder Schliessungen
von Stationen einzelner Spitiler.

Effizienzsteigerung wurde bisher schrittweise
gesucht und erreicht

Die bisherigen Beobachtungen lassen den Schluss zu, dass
die Steigerung der Effizienz in den Spitédlern vorangetrie-
ben wird. Wenn tiber mehrere Jahre Effizienzsteigerungen
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von 2 % pro Jahr bei mindestens gleich bleibender medizi-
nischer Qualitat und Patientenzufriedenheit erzielt wer-
den kénnen, ldsst sich das Ergebnis sehen. Spitaler und die
Medizin sind keine Massenproduktionssysteme. Die Stan-
dardisierung wird weiter vorangetrieben werden, aber
gleichzeitig sind ihr Grenzen gesetzt. Die Personalisierung
wird zunehmen, denn jede Patientin und jeder Patient ist
ein personlicher und individueller Fall und benotigt mass-
geschneiderte Massnahmen [7].

Wirksame Arbeit an der Effizienz im Spital schreitet lang-
sam, sorgfaltig und kontinuierlich voran. Die Spitiler nehmen
ihre Hausaufgaben zur Effizienzsteigerung laufend wahr. Es
gibt kaum ein Haus, welches nicht an seiner Produktivitat ar-
beitet und sich entsprechende Ziele setzt. Die langwierige
harte Arbeit zur Optimierung der Spitalprozesse benotigt vie-
le kleine inkrementelle Schritte und kann nicht abgekiirzt
werden. Ausserdem sind bisher keine Anreizsysteme identifi-
ziert worden, welche diesen Weg beschleunigen [10]. Uber
die Jahre werden Spitiler substantielle Verbesserungen in der
in harten Zahlen messbaren Produktivitét, im Patientenerle-
ben, der Patientenzufriedenheit und in der Qualitit erzielen.

Effizienzmassnahmenim
skalenokonomischen Bereich

Die Auswirkungen der neuen Spitalfinanzierung auf die
strategische Wettbewerbssituation der Leistungserbringer

sind, iiber die kontinuierlichen Effizienzverbesserungen
hinaus, von grosser Bedeutung. Die Gesetzesrevision sah
vor, den Wettbewerb unter Leistungserbringern zu inten-
sivieren, auch wenn der Gesetzgeber im letzten Moment
durch die kantonale Planungskompetenz wieder gewisse
Einschriankungen aufgebaut hat.

Die Statistik zeigt bisher bemerkenswerterweise noch
keine grossen Konsolidierungseffekte im Markt. In
Deutschland lduft zurzeit eine massive Konsolidierungs-
welle. Zwar hat die Zahl der juristischen Personen/Organi-
sationen im Schweizer Spitalbereich in den letzten Jahren
leicht abgenommen, gleichzeitig wurden aber 2014 zusitz-
liche Standorte aufgebaut [6]. Spitdler sind im ambulanten
und tagesklinischen Bereich im Sinne einer vertikalen Inte-
gration aktiv geworden. Echte skalenékonomische Konsoli-
dierungsmassnahmen fiir die stationdren Hauptstandorte

sind bislang erst vereinzelt auszumachens®.

Netzwerkeffekte, Kooperationen

Umso mehr wire zu erwarten gewesen, dass vertragliche
Kooperationen bis zu Vertrags-Joint-Ventures und Vernet-
zungslosungen rasch zunehmen. Solche lassen sich zwar
in grofler Zahl beobachten; sie sind aber mehrheitlich als
lockere vertragliche Kooperation ohne Ausschliesslichkeit
fiir die beteiligten Leistungserbringer ausgelegt. Es beste-
hen in der Schweiz kaum hoch verbindliche Kooperatio-
nen, die bereits einen klaren Konsolidierungstrend anzei-
gen. Entsprechend ist der Spitalmarkt in der Schweiz
weiterhin fragmentiert und die Spitaldichte ist in jedem
Vergleich hoch. Im Umkehrschluss stehen grossere Um-
weltzungen und Verdnderungen im Hinblick auf skalen-
okonomische Effizienzgewinne durch strukturelle Mass-
nahmen erst in den kommenden Jahren an.

Vier Nebenwirkungen der
Effizienzbestrebungen

Die Kostentransparenz und das Streben nach Effizienz hat
einige Nebenwirkungen der heutigen Gesetzgebung zum
Vorschein gebracht, die der Erwdhnung und Korrekturbe-
diirfen. Sie rufen aber nicht nach grossen therapeutischen
Veranderungen.

»Gleiche und gleichere Spiesse”

Gemeinwirtschaftliche Leistungen

Kostentransparenz ist an den Spitélern auch bei der Lehre
und Forschung eingekehrt. Dabei hat sich gezeigt, dass
viele insbesondere von Kaderdrzten und klinischem Nach-
wuchs erbrachte Leistungen der Lehre und Forschung
nicht institutionell getragen sind. Sie werden faktisch aus

Ertragen bzw. Margen aus Dienstleistungen, insbesondere
aus dem Zusatzversicherungssegment quersubventio-
niert. Die Abgeltung fiir die Weiterbildungskosten der As-
sistenzirzte, die von der Gesundheitsdirektorenkonferenz
(GDK) im Rahmen eines Konkordats vereinbart wurde,
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entspricht eher einem Kompromiss auf einem minimalem
Niveau als einer kostenbasierten Abgeltung. So sinnvoll es
sein mag, besonders in 6ffentlichen Hausern, Gewinne in
Forschung und Weiterbildung zu reinvestieren, so frag-
wiirdig ist dies aus Versicherungssicht. Der Zustand ist
auch nicht nachhaltig, da bisher gerade forschungsstarke
Spitéler kaum ausreichend Cash Flows generieren, um ih-
ren Investitionsbedarf langfristig zu decken. Das Problem
ist bisher ungeltst. Momentan bezahlen die Triagerkanto-
ne der groflen Zentrums- und Universitdtsspitiler diese
Unterdeckung iiber offen ausgewiesene gemeinwirt-
schaftliche Leistungen (GWL), liber weniger sichtbare
Subventionen oder indirekt iiber tiefere Eigenkapitalren-
diten ihrer Spitiler. Diese Praxis ist hoch umstritten und
ein Argernis fiir die privaten Spitiler. Sie fithren ins Feld,
de facto wiirden so einfach ineffiziente Spitiler durch die
Trigerkantone subventioniert. Gern wird das Bild unglei-
cher Spiesse verwendet. Die Transparenz in diesem Be-
reich sollte erhoht werden.

Patientenkollektive

Aufgrund des Gewinnerzielungsverbots in der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung (OKP) ist es nach wie
vor wirksamer, sein Patientenkollektiv geeignet zu selekti-
onieren, als auf die eigene betriebliche Effizienz zu setzen.
Selbstverstindlich lassen alle Akteure beides nicht unver-
sucht. Erfolgreicher sind aber jene, die dabei strukturell
die besseren Karten haben. Die Diskussion der ungleich
langen Spiesse zwischen 6ffentlichen und privaten Listen-
spitdlern kann auch umgekehrt gefiihrt werden. Die Vor-
teile im Selektionsspiel liegen bei jenen Institutionen, die
aufgrund ihrer historischen Positionierung soziotkono-
misch andere Patientenschichten und Versicherungskol-
lektive ansprechen konnen. Dies sind tiblicherweise die
nicht-staatlichen und historisch fiir die &rmeren und mig-
rationsintensiven Bevdlkerungsschichten schlechter zu-
ginglichen Hiuser. Eine Neupositionierung der offentli-
chen Zentren auf den elektiven Zusatzversicherungsmarkt
wiirde neue Probleme kreieren und wire auch nicht er-
wiinscht.

Statistische Regressionseffekte
Eines der Grundprobleme jedes DRG-Systems ist, dass die
Tarifstruktur aus statistischen Griinden jene Leistungser-

bringer leicht bevorzugt, die viele gleich geartete und ten-
denziell nicht allzu schwer erkrankte Fille behandeln.
Zentrumsspitdler mit hohem Notfallaufkommen und
schwer kranken multimorbiden Patienten mit sehr unter-
schiedlichen Krankheitsbildern haben demgegeniiber ei-
nen Nachteil. Die Erklarung dafiir ist die statistische Re-

gression die fiir grosse Maximalversorger zu einer leicht
schiefen Verteilung der Kostenzahlen innerhalb jeder ein-
zelnen DRGs fiihrt. Dazu kommen sogenannte Hochdefi-
zitfille. Diese Effekte sind gut beschrieben [9]. Trotzdem
konnten dafiir weder in Deutschland noch in der Schweiz
bisher keine ausreichenden Losungen in der Tarifstruktur
implementiert werden. In beiden Landern sind Universi-
tits- und grosse Zentrumsspitidler am meisten betroffen.
In den nichsten drei Jahren arbeitet das Case Mix Office
an einer wirksameren Losung fiir dieses Problem. Die of-
fentliche Diskussion muss hingegen beriicksichtigen, dass
zwischen der heutigen Hohe der Baserate und der Effizi-
enz eines Spitals kein eindeutiger Zusammenhang be-
steht. Es sind strukturelle Unterschiede beim Patienten-
kollektiv und Leistungsauftrag, die zu unterschiedlichen
Preisen fithren. Sie haben, mit betriebswirtschaftlicher Ef-
fizienz nichts zu tun. Krankenversicherer, die nach der ,,ef-
fizienten“ Baserate im nationalen Benchmark suchen, sind
keinem ausreichend zielfithrenden Ansatz auf der Spur.

Wer mit gleichen oder ungleichen Spiessen kampft, und
welches Spital mehr oder weniger effizient arbeitet, ist
nicht einfach zu beantworten. Wichtig ist es, eine faire
Diskussion zu fithren und sich fiir Kostentransparenz und
fiir die Entwicklung der Tarifstruktur zu bemihen.

Welches Fach ist besser?

Effizienzdiskussionen innerhalb der Spitéler fithren zu ei-
ner interessanten Nebenwirkung: Je enger das finanzielle
Korsett und je hirter Budget-Diskussionen, desto eher
neigen ganze Kliniken und Abteilungen dazu, ihren Erfolg
Uber ihre Kostendeckungsgrade und ihre Ertrage zu defi-
nieren. Dies hat Auswirkungen bis hin zur wahrgenomme-
nen Wertschitzung. Kliniker und Manager miissen solche
Diskussionen mit Sorgfalt fithren. Sie miissen darauf ach-
ten, dass nicht ein zufilliges Tarifdifferenzial einzelne Dis-
ziplinen oder Verfahren im Spital bevorteilt und andere
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benachteiligt. Je nach Finanzierungsstatus der einzelnen
Fachbereiche, reagieren Fachirzte auf Finanzierungsun-
terschiede und haben somit einen spiirbaren Einfluss auf
die ganze Gruppe. Der Spitalfuhrung ist geraten, sich bei
der Kostenstellenrechnung nicht auf die Stufe Ergebnisse
oder Gewinne von Kliniken oder Abteilungen zu begeben.
Fiir eine Effizienzanalyse lohnt es sich, tiefe Deckungsbei-
tragsstufen (etwa DB 2) anzuwenden. Umsicht ist auch bei
internen Kostenverrechnungen geboten. Grosste Zurtick-
haltung empfiehlt sich bei variablen Lohnbestandteilen,
die auf tarifabhdngigen Parametern beruhen. Damit wird
meist wenig zur Effizienz beigetragen.

Zwischenfazit

Die neue Spitalfinanzierung hat Transparenz und Preissta-
bilitit geschaffen. Sie hat entscheidend mehr Effizienz ge-
bracht, ohne dass sich die Qualitit verschlechtert hat. Die
meisten Spitdler ,produzieren” heute zu tieferen Preisen

als vor flinf Jahren. Die Effizienzwirkung wird auch in Zu-
kunft nachhaltig weiter anhalten und die Spitalpreise
glinstig beeinflussen. Um dies zu erreichen, miissen kon-
sequente und kontinuierliche Verbesserungs- und Umbau-
arbeiten an den Spitalprozessen vorgenommen werden.
Die direkten Nebenwirkungen der Fallpauschalen sind ei-
nigermassen unter Kontrolle.

Die Herausforderungen fiir die Zukunft:
die grossen Fehlanreize

Will man die Ziele des Gesetzgebers erreichen, miissen
grundsétzliche Fehlanreize des Systems angegangen wer-
den. Dazu stehen regulatorische und wettbewerblich-tarif-
liche Méglichkeiten zur Auswahl.

Unverminderte Anreize zur stationédren
Mengenausweitung

Trotz der Erfolge im Bereich Transparenz, Preisstabilitat
und Effizienzanreizen wurde das Kostendampfungsziel des
KVG fiir den Spitalbereich bisher nicht erreicht. Dies liegt
nicht an den fehlenden Effizienzbemiihungen der Spitaler,
sondern am ungebremsten Mengenwachstum. Die Men-

genentwicklung wird zwar hauptsichlich demografisch,
mit dem medizinischen Fortschritt und mit zunehmenden
Patientenbediirfnissen erklirt. Das Finanzierungssystem
mit Fallpauschalen bremst das Mengenwachstum aber
nicht, sondern fordert es sogar.

Das Gesetz und die aktuelle Finanzierungsituation ha-
ben die Anreize auf Mengenwachstum ausgerichtet. Die-
ser Effekt ist in den letzten 5 Jahren voll zur Wirkung ge-
kommen. Wenn ein Spital es kann, konzentriert es sich
wenn immer moglich auf Leistungssegmente, die hohere
Deckungsbeitrige erwarten lassen. Es wird um Patienten
und Fille gekampft. Die Diskussionen um mégliche Uber-
indikationen werden von der Schweizerischen Akademie
der medizinischen Wissenschaften (SAMW) bis zur Tages-
presse iiberall gefiihrt. Wir werden in der Schweiz einige
Fragen beantworten miissen: Sind die Patienteninteressen
durch Uberindikationen beeintrichtigt? Haben wir ein
medizinisches Qualititsproblem? Stehen fehlallozierte
Priamien- und Steuergelder auf dem Spiel?

Die Effizienzfrage in den Spitdlern wird hier mit tangiert.
Es ist davon auszugehen, dass der nachste iiberindizierte
Fall die Kosteneffizienz des Spitals verbessert, wahrend die
Effizienz und Qualitat des Gesundheitssystems sinkt.

Neu oder verstirkt lancierter Wettbewerb fiihrt in allen
Mirkten zundchst zur Angebotsausweitung. Solange zahl-
reiche Spitdler - insbesondere dank Ertragen aus der Zu-
satzversicherung - noch positive Margen erwirtschaften,
geht der Kampfum Fille und Mengen durch Angebotsaus-
weitungen und -verbesserungen fiir einige Jahre weiter.
Momentan diirfte die Schweiz im Spitalbereich erst die
Spitze dieser Phase erreicht haben. Erste Akteure machen
konservativere Schitzungen des Mengenpotentials im sta-
tiondren Bereich und zeigen Vorsicht bei Investitionen.
Die GZO AG (Spital Wetzikon) reduziert beispielsweise

unter diesem Gesichtspunkt die stationére Bettenzahl im
Rahmen ihrer baulichen Sanierung gegeniiber der ur-
spriinglichen Planung.

Regulatorische Umschau

Das politische Unbehagen angesichts der Mengensteige-
rung hat zu einer ,,regulatorischen Umschau® gefiihrt. Zu
Tage gefordert wurde dabei das Mittel des Globalbudgets
oder Leistungsdeckelungen, iiber die in manchen kanto-
nalen Gesundheitsdirektionen mehr oder weniger laut
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nachgedacht wird. Dabei soll entweder das Gesamtvolu-

men des kantonalen Finanzierungsanteils pro Spital pla- -

foniert werden. Die differenziertere Losung wire, das Ge-
samtvolumen fiir bestimmte Spitalleistungsgruppen der
kantonalen Spitalliste pro Spital zu begrenzen. Spitiler,
die mehr Leistungen erbringen als das festgelegte Ge-
samtvolumen, wiirden auf den entsprechenden kantona-
len Finanzierungsanteil verzichten miissen oder wiren
gar nicht mehr zur Abrechnung berechtigt. Aus Effizienz-
wie auch Wettbewerbssicht sind Globalbudgets der vollig
falsche Ansatz. Effiziente und erfolgreiche Spitiler wer-
den so bestraft; entweder erhalten sie die zusitzlichen
Marktanteile nicht oder erst Jahre spiter entschadigt. Zu-
dem werden ihnen die zur Umsetzung der zusétzlichen
Leistungen realisierten internen Effizienzgewinne iliber
die Preisbildung entzogen. Bevorteilt werden die weniger
agilen Spitiler, die unter einem Globalbudget ihre bisheri-
gen Marktanteile schiitzen konnen. So begreiflich regula-
torische Ambitionen sein mogen: vor einer solchen Mass-
nahme ist zu warnen.

Mehrfacher Fehlanreiz ambulant — stationéar

Viele diagnostische und therapeutische Interventionen
und operative Eingriffe werden in der Schweiz im Gegen-
satz zu vielen anderen europiischen Gesundheitssystemen
immer noch mehrheitlich kurzstationar durchgefiihrt.

Das Potenzial firr Effizienzgewinne und Kosteneinspa-
rungen durch Verschiebung von bisher stationir erbrach-
ten Leistungen in den ambulanten Bereich wird bisher
aufgrund mehrfacher Fehlanreize nicht freigesetzt.

Folgende Fehlanreize fithren die Spitiler zu diesem Ver-
halten:

Viele ambulante Leistungen werden wesentlich schlechter

abgegolten als die gleiche Leistung stationdr mit ein oder

zwei Ubernachtungen. Die Unterschiede im OKP-Bereich
sind fur das Spital stationdr (DRG) gegeniiber ambulant

(TARMED) teilweise derart gross, dass eine ambulante

Durchfiihrung finanziell geradezu prohibitiv ist.

Im Zusatzversicherungsbereich ist eine stationére Pro-

zedur fiir Spitéler und fiir Kaderirzte finanziell wesent-

lich interessanter als ein ambulantes Vorgehen, da VVG-

Ertrage und Arzthonorare gegen TARMED stehen.

Der Patientenwunsch ist nicht eindeutig pro ambulant,

vor allem iltere Patienten ziehen einen kurzen stationa-

ren Aufenthalt vor.

Patienten mit hoher Franchise bevorzugen aus finanzi-
ellen Griinden in der Regel den stationdren Aufenthalt,
da dort kein Selbstbehalt anfillt.

Zusitzlich zu diesen Fehlanreizen auf Patienten- und
Leistungserbringerseite besteht ein spiegelbildlicher Fehl-
anreiz auf Seite der Kostentriger. Fir die Krankenversi-
cherer kann es aufgrund der kantonalen Kostenbeteili-
gung von 55 % im stationdren Bereich uninteressant sein,
eine Verlagerung in den ambulanten Bereich zu fordern,
obschon die volkswirtschaftlich anfallenden Gesamtkos-
ten tiefer wiren [12]. Die kantonalen Finanzierer sind um-
gekehrt interessiert, die ambulante Patientenversorgung
zu fordern, um die kantonalen Anteile an den stationidren
Kosten zu senken.

Regulatorische Umschau zum zweiten
Begreiflicherweise begeben sich die Kantone auch in die-
sem Feld auf ,regulatorische Umschau®, um den multip-
len Fehlanreizen zu begegnen. Sie wollen das offensichtli-
che Effizienzpotenzial einer vermehrten Verlagerung in
den ambulanten Bereich freisetzen und regulatorisch er-
zwingen. Die Ziircher Gesundheitsdirektion ist mit einem
Gesetzesentwurf flindig geworden; auf einer Liste zu defi-
nierende Leistungen /Prozeduren sollen nur noch ambu-
lant vergiitet werden, ausser im Falle einer Kostengutspra-
che des Departements [13]. St. Gallen und Luzern wollen
rasch gleichziehen [14]. Gleichzeitig kdnnen die Kantone
ihre Kantonsfinanzen entlasten. Sie erwarten, dass der
Einsparungseffekt iber tiefere Staatsbeteiligung an der
Spitalbehandlung grosser ist als die durch die Pramienstei-
gerungen ausgelOsten zusitzlichen Pramienverbilligun-
gen.

Die Massnahme ist sehr ambivalent, weil sie einseitig
die Kantonsfinanzen nicht aber den Primienzahler entlas-
tet. Und sie ist fragwiirdig, weil sie neue Blirokratie fiir
Kostengutsprachen bei Patienten kreiert, die wegen Be-
gleiterkrankungen oder Komplikationen einen Spitalauf-
enthalt trotzdem bendtigen.

Rezepte fiir die Zukunft: ,,Therapeutische
Umschau*
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Beseitigung der Fehlanreize zur Effizienzsteigerung
Eine ,therapeutische Umschau” zur kurativen Behand-
lung der verschiedenen Fehlanreize, welche die Effizienz
unseres Gesundheitswesens beeintrichtigen, tut not und
ist wirksamer als regulatorische Notmassnahmen. Die Ak-
teure miissen entsprechende Massnahmen rasch angehen.
Ein substanzielles Effizienzpotenzial fiir die nédchsten
5-10 Jahre liegt darin, die multiplen Fehlanreize im Be-
reich der stationdren und ambulanten Behandlung aufzu-
heben [12]. Dafiir gibt es mehrere Losungsansitze.
Tariflich stehen zwei Modelle zur Diskussion:
Sogenannte Zero-Night-DRGs oder 23-Studen DRGs:
Sie wiirden eine Finanzierung bestimmter Leistungen
im spitalstationdren DRG-System erlauben, auch wenn
keine Ubernachtung in einem Spitalbett stattfindet. Da-
mit konnte ohne Anderung des KVG die Co-Finanzie-
rung durch die Kantone aufrechterhalten werden, auch
wenn eine Leistung statt bisher kurzstationdr neu am-

bulant erbracht wird. Mit dieser Losung wird die Leis-
tung wie bisher durch Kanton und Versicherer finanziert
und beide sparen Kosten. Der medizinische Entscheid
zur ambulanten oder ausnahmsweise stationdren Be-
handlung bleibt beim Spital und ist nicht finanziell ver-
falscht. Aus heutiger Sicht ist diese Losung zu bevorzu-
gen. Die Einflihrung erscheint trotz einem impliziten
Systembruch im DRG-System machbar und konnte zwi-
schen den Tarifpartnern auch konsensfihig sein.
Ambulante Fallpauschalen, wie sie von santésuisse und
der FMCH gefordert werden, kénnten auch fiir den
Ubergang aus dem stationiren in den spitalambulanten
Bereich ausgearbeitet werden. Ohne zusétzliche Mass-
nahmen bleiben zwei gewichtige Nachteile, auch wenn
ambulante Tarife pauschaliert werden: Der Kantonsan-
teil auf Finanziererseite fillt weg; es entsteht eine Tarif-
differenz zwischen ambulant und stationar.

Wirksam wire auch die Ausdehnung der dualen Finan-
zierung auf den gesamten ambulanten, mindestens den

spitalambulanten Bereich, was eine KVG-Revision be- -

dingt. Die kantonale Mitfinanzierung fiir die ambulanten

Leistungen wiirde viele Probleme 16sen. Dies hitte aber -

zur Folge, dass die Kantone zusitzliche Kompetenzen zur
Steuerung und Regulierung im ambulanten Bereich ein-
fordern wiirden.

Effizienz, Lean und die zukiinftige
Qualitatsentwicklung und Personalized Health

Die zukiinftige Qualitdtsentwicklung ist eng mit ,,Lean
verbunden. Die internationale Qualitdtsdiskussion halt
aber noch an. Experten, die an guten Indikatoren und aus-
sagekraftigen Vergleichsmoglichkeiten zwischen Spitélern
arbeiten, kommen ebenso langsam, und schrittweise vor-
an, wie die Effizienzarbeit. Grosse Entwicklungsschritte
stehen auch hier erst in Zukunft an. Die jetzt auftkommen-
den Ansitze wie der auf den Patientennutzen und auf den
tatsachlichen Outcome ausgerichtete Ansatz der ICHOM
sind vielversprechend [11]. Sie bringen aber auch weiteren
Dokumentationsaufwand mit sich, und zwar bis mehrere
Monate in die Nachbehandlung. Die zukiinftigen Moglich-
keiten, beispielsweise liber elektronische Patientendos-
siers, Wearables und die aktive Mitarbeit der Patienten,
werden wichtige Voraussetzungen schaffen, um solche
Ansitze in der gesamten Versorgungskette zu implemen-
tieren. Die Effizienz wird sich also in den nachsten Jahren
von einem ressourcenbezogenen Produktivititsansatz
beim einzelnen Leistungserbringer zu einem balancierten
Ansatz im Sinne von Qualitit und optimalen Behandlungs-
abldufen und weiter zu einer umfassenden Betrachtung
von Patientennutzen und medizinischem Outcome tliber
die ganze Behandlungskette wandeln.

Parallel zur Entwicklung der Qualitdtssysteme werden
die ersten Ergebnisse aus Big Data Auswertungen der Per-
sonalized-Health-Initiativen die Behandlungen beeinflus-
sen. Abldufe werden zumindest initial vielfaltiger und das
Gesamtsystem komplexer. Umso wichtiger sind die Bemii-
hungen der Spitéler, kontinuierlich an ihrer Effizienz zu
arbeiten.

Der Betrachtungsrahmen der Effizienz wird sich in den
nichsten Jahren ausweiten:
von einem reinen Produktivititsansatz zu einem balan-
cierten Ansatz im Sinne von Qualitat und Patientenzu-
friedenheit.

Von der Betrachtung des einzelnen Spitals zur Effizienz
in der Versorgungskette

Von Effizienz der Leistungen zu personalisierten, prazi-
sen und damit effektiven Leistungen durch Anwendung
von Personalized Health.

von einer Kostensicht zu einer umfassende Betrachtung
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von Patientennutzen und medizinischem Outcome.

Von der Kostensicht zu Value Based Health Care

und Vernetzung

Tarifliche Losungsansitze zur Beeinflussung der stationa-
ren Mengenausweitung sind kurz- und mittelfristig schwer
zu realisieren. Mogliche paradoxe Auswirkungen des An-
gebots auf die Kostengewichte in der DRG-Kalkulation
sind noch wenig untersucht und allfillige Korrekturmass-
nahmen nicht leicht zu entwickeln’.

Wichtig und rascher wirksam sind die Bemiithungen der
SAMW und weiterer Organisationen zur Forderung einer
nachhaltigen Indikationsstellung. Die Fachspezialisten und
ihre Ethik sind gefragt. Weniger ausgeprigte Einzelleis-
tungsverglitungen und der Verzicht auf mengenabhangige
Bonussysteme in den Spitdlern wirken hier unterstiitzend.

In der langerfristigen ,therapeutischen Umschau® zei-
gen sich fiir die stationidre Mengenausweitung vielverspre-
chende zukunftsweisende Modelle. Deren Implementie-
rung braucht noch Zeit. Etwas haben sie gemeinsam: eine
Konvergenz zukunftsorientierter Qualitats- und Outcome-
Messungen und tariflicher Massnahmen.

Im Grunde genommen geht es um den Wechsel von
einer kosten- und leistungsbasierten hin zu einer nutzeno-
rientierten Abgeltung (sog. Value Based Health Care).
Outcome-Messungen erfassen dabei nicht nur die spitalin-
ternen Indikatoren, sondern diagnostisch erfasste und pa-
tientenrapportierte Ergebnisse auch Monate nach der Ent-
lassung. Eine vernetzte Erfassung und Leistungserbringung
fir die Nachbetreuung ist dabei zur Qualitatsmessung
zwingend notwendig. Konsequenterweise miissen auch
die Effizienzmessung und damit die Finanzierung iiber die
ganze Episode gestaltet werden. Hier zeichnet sich mit
»Bundled Payments“ eine Entwicklung ab, die tiber die

7 Die DRG-Fallgewichte werden auf Basis der Kostendaten aller Spitaler jedes Jahr neu kalkuliert. Es muss angeommen werden, dass Leistun-
gen mit im Vergleich zur Nachfrage knappem Angebot durch die Spitdler sehr effizient erbracht werden missen, weshalb deren Fallgewich-
te/Preise paradoxerweise tendenziell sinken. Leistdngen mit (zu) grossem Angebot dirften weniger effizent erbracht werden, weshalb deren
Fallgewichte/Preise paradoxerweise steigen. Dies dirfte ein Grund sein, weshalb Fachgebiete mit vielen Angeboten und hohen Margen trotz
gefiihitem Uberangebot Uber lange Zeit hohe Margen generieren, und umgekehrt fur Fachgebiete mit knappem Angebot. Es ist nicht untersucht,
wie relevant dieser Effekt ist und ob eine Losung Uber zusatzliche Preisgestaltung sinnvoll und moglich ist.
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»Bundled Payments“ oder
episodenbasierte Fallpauschalen

Eine neue Form von zeitlich abgegrenzten Komplex-
pauschalen, sogenannte ,Bundled Payments®, dirften
die reinen institutionsbezogenen Fallpauschalen er-
ganzen und teilweise ersetzen. Sie gelten alle Leistun-
gen aller Leistungserbringer fur eine bestimmte
Krankheit oder fUr einen bestimmten Eingriff ab, in-
klusive der Nachsorge. Fur das Spital und jeden invol-
vierten Leistungserbringer entsteht der Anreiz, nicht
nur seine internen Prozesse effizient zu gestalten,
sondern seine Ablaufe effizient auf das Gesamtsys-
tem auszurichten. Gleichzeitig kénnen die Zahlungen
fur die gesamte Episode vom gesamten Patientennut-
zen/Outcome abhéngig gemacht werden [10].

Grenze von stationdr und ambulant greift. Das ist eine He-
rausforderung fiir unser System.

Die Digitalisierungs-Voraussetzungen fiir eine solche
Entwicklung sind in der Schweiz in wenigen Jahren gege-
ben. Auch die regulatorische und finanzielle Trennung
ambulant-stationdr diirfte bald aufgeweicht sein. Wichtig
ist, sich auf diese Ereignisse vorzubereiten. Es wird ein
neues Zeitalter der vernetzten Effizienz und einer umfas-
senden und transparenten Messung und Entwicklung von
Qualitdt und Patientennutzen anbrechen.

Fazit

Die internen Effizienzbemiihungen der Spitéler sind ge-
préigt durch ein nachhaltiges und schrittweises Vorgehen.
Auf kurzfristige drastische Kostensenkungsmassnahmen
zulasten von Personal und Qualitdt wurde in der Schweiz
nach heutigem Kenntnisstand verzichtet. Diesbeziiglich
sind die neue Spitalfinanzierung und die Effizienzziele auf
Kurs. Die nichsten Jahre werden strukturelle Veranderun-
gen und Konsolidierungen von Spitélern bringen. Um die
kosteneffizientere ambulante Leistungserbringung zu for-
dern und Fehlanreizen bei der Mengenthematik zu begeg-

nen, braucht es wettbewerbs- und tarifbasierte Losungen.
Regulatorischen Eingriffe sind keine nachhaltige Losung,
insbesondere weil sie gegeniiber der Zielrichtung des KVG
dysfunktionale Nebenwirkungen verursachen. Arbeiten an
der Effizienz bedeutet, dass Spitiler laufend inkrementelle
Verbesserungs- und Umbaumassnahmen an den Spitalpro-

zessen vorantreiben. Dabei miissen sie das Gesamtsystem
beriicksichtigen und den Patienten ins Zentrum stellen.
Die Effizienzbestrebungen miissen auf ein nutzenorien-
tiertes Behandlungs-, Qualititsmessungs- und Finanzie-
rungssystem uber die gesamte Behandlungskette ausge-
richtet werden.
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Schweizer Champions agieren global und pragmatisch
Kategorie: News

Zurich - Die Schweizer Wirtschaft weist tber 150 KMU auf, die in ihrer Nische Weltmarktfihrer sind. Laut einer
Studie der Unternehmensberatung PwC sind diese Unternehmen global etabliert und digitalisieren sich
pragmatisch. Switzerland Global Enterprise war Partner der Studie.

Bedingungslose Kundenorientierung ist das Erfolgsgeheimnis von KMU, die zu den sogenannten Swiss Champions
gehoren, schreibt die Unternehmensberatung PwC in der dritten Ausgabe ihrer Studie ,, Swiss Champions “ . PwC
zahlt insgesamt 151 kleinere und mittlere Unternehmen dazu, die in ihrer Nische zum Weltmarktfihrer
aufgestiegen sind. Das sind 27 mehr als noch in der vorangehenden Ausgabe der Studie. Der Erfolg auf dem
Weltmarkt setze sich aus drei Aspekten zusammen, heisst es in der Medienmitteilung zur Studie: eine erstklassige
Lésung aus Produkten und Dienstleistungen, die Nahe zu den Kunden und das Bewusstsein des Werts der
Mitarbeiter.

Die Champions stellten sich auch der Digitalisierung ihrer Branchen, allerdings auf eine pragmatische Weise. Die
Digitalisierung sei in den verschiedenen Branchen unterschiedlich stark vorangeschritten. Die Champions
investierten dann in die Digitalisierung, wenn eine konkrete Nachfrage bestehe. Erfolgreiche Digitalisierung brauche
digital affine Mitarbeiter.

Laut PwC stammen 32 Prozent der Champions aus dem Maschinen - und Werkzeugbau und 23 Prozent aus der
Konsumguterindustrie. 14 Prozent seien Technologieunternehmen und 13 Prozent gehorten zur
Gesundheitsbranche. Die Halfte der 151 Unternehmen weise einen Umsatz von bis zu 250 Millionen Franken auf,
die grossten von 3 Milliarden Franken. Zu den klassischen Champions zahlt PwC etwa den Messgeratehersteller
Endresst+Hauser , den Tastaturenhersteller EAO und Interroll , den Anbieter von Logistikldsungen.

Switzerland Global Enterprise ( S-GE ), der offizielle Schweizer Aussenwirtschaftsforderer, war in diesem Jahr
Studienpartner. S - GE - CEO Daniel Kiing weist darauf hin, wie wichtig fiir KMU eine breite internationale
Vernetzung ist. ,, Wer in viele unterschiedliche Lander exportiert, balanciert Risiken aus und erschliesst neue
Wachstumsmarkte “, wird er in der Mitteilung zitiert. stk
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Digitalisierung als Chance

Erfolgreiche KMU fiirchten
sich laut dem Beratungs-
unternehmen PWC nicht
vor der Digitalisierung.

VON BEAT SCHMID, INTERLAKEN

Das Beratungsunternehmen PWC
stellte am SEF die Studie «Swiss
Champions» vor, die nach 2015 zum
zweiten Mal erhoben worden war
und an der das Experten-Netzwerk
Swiss Global Enterprise mitgear-
beitet hatte.

151 namenlose Champions

Die Autoren untersuchten insge-
samt 151 Schweizer Firmen (27 mehr
als 2015), die sie zu sogenannten
Swiss Champions zihlen. Die Namen
dieser mehrheitlich kleinen und mit-
telgrossen Unternehmen geben die
Autoren nicht bekannt; auch ist unbe-
kannt, wie viele Beschiiftigte diese
Champions zdhlen. Das dlteste Unter-

nehmen wurde 1695 gegriindet, die
meisten anderen in den letzten 30 Jah-
ren. Die jliingsten sind wenige Jahre alt.

Weltmarktfiihrer

Gemeinsam ist den Firmen, dass sie
etwa 250 Millionen Franken Umsatz
machen und mit ihren Produkten und
Dienstleistungen zu den Weltmarkt-
fiihrern zdhlen. Ein knappes Drittel
der Firmen stammt aus der Maschi-
nen- und Werkzeugbranche. Dann fol-
gen Unternehmen der Konsumgiiter-
industrie, der Technologie- und der
Gesundheitsbranche.

Ein wichtiges Merkmal fiir den Er-
folg sei das Etablieren einer internatio-
nalen Prisenz, heisst es in der Studie.
29 Prozent der untersuchten Firmen
haben in den ersten zehn Jahren seit
ihrer Griindung den Schritt ins Aus-
land gewagt. Die Expansion erfolgte
meist, weil sie mit ihren hoch speziali-
sierten Produkten im Schweizer Heim-
markt an Grenzen stiessen. Die KMU
machen in der Regel die ersten Aus-
landserfahrungen in Europa; immer-

hin 23 Prozent expandieren als Erstes
direkt in die USA, lediglich 4 Prozent
wagen den ersten Schritt nach Asien.
Ein Grossteil der Firmen hat einen glo-
balen Fokus: Von 151 Firmen sind 112 in
Asien vertreten, 114 in den USA. Eine
grosse Prisenz haben die Schweizer
KMU auch in Lateinamerika (60), in
Ozeanien (50) und in Afrika (40). Fast
90 Prozent der Unternehmen verkau-
fen nicht nur im Ausland, sondern ha-
ben dorthin auch einen Teil ihrer Pro-
duktionsanlagen verlagert.

Die erfolgreichen Schweizer KMU
haben keine Angst vor der Digitalisie-
rung. Die meisten Firmen sehen die
viel zitierte Industrie 4.0 vor allem als
Chance. Solange sie innovativ blieben,
hitten sie nichts von den «disrupti-
ven» Technologien der Digitalisierung
zu fiirchten, glauben die KMU. Aller-
dings: Die meisten befragten Firmen
geben zu, dass sie noch ganz am An-
fang der Entwicklung stehen. Sie be-
finden sich noch in der «Betrach-
tungs- und Analysephase», schreiben
die Autoren.
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Wirtschaftslage
Das Swiss Economic Forum als Pulsmesser

Hier
Boom,

dort Krise

Die Befindlichkeit der Schweizer Unter-
nehmen konnte unterschiedlicher

nicht sein. Das zeigt sich am Swiss Economic
Forum. Zeichnet Bundesprasidentin

Doris Leuthard die Lage zu schon?

VON VON PATRIK MULLER, INTERLAKEN,
UND DANIEL ZULAUF, ZURICH

ute Konjunkturprognosen -

und gleichzeitig Schlagzeilen

tiber Stellenabbau. Dieses Bild

zeigte sich auch gestern: «Die

Wirtschaftsprognosen fiir 2017

und 2018 sind grundsitzlich
positivs, sagte Bundesprisidentin Doris
Leuthard bei der Eréffnung des Swiss Eco-
nomic Forum in Interlaken, wo sich die
Spitzenvertreter der Schweizer Wirtschaft
und viele KMU-Unternehmer treffen. Leut-
hard verwies auch darauf, dass unser Land
in den Standort-Rankings ganz oben plat-
ziert sei, wenngleich es bei der Digitalisie-
rung Aufholbedarf gebe.

Gleichentags kam die Meldung aus Zug:
Das Traditionsunternehmen Landis+Gyr
baut 60 Stellen ab und verlagert Jobs nach
Osteuropa. Anfang Woche gingen sogar 130
Arbeitsplitze verloren - bei der Ammann-
Gruppe in Langenthal BE, dem Unterneh-

men der Familie von Bundesrat Johann
Schneider-Ammann. Der Verwaltungsrats-
prasident der Ammann-Gruppe, Christoph
Lindenmeyer, wollte sich am Rand des Swiss
Economic Forum zum Abbau nicht dussern,
in seiner Eigenschaft als Vize-Prisident des
Industrieverbands Swissmem sagte er aber
zum Zustand der Industrie: «Die Lage ist
extrem unterschiedlich. Wir sehen gleich-
zeitig Unternehmen, die boomen, und solche,
die in einer existenziellen Krise stecken.»
Noch selten sei die Schere so weit auseinan-
dergegangen (siehe auch Umfrage rechts).
Insgesamt entspricht die Stimmungslage
am Wirtschaftsgipfel in Interlaken nicht der
euphorischen Schlagzeile, die die «NZZ am
Sonntag» kiirzlich auf ihrer Titelseite brach-
te: «Die Schweizer Wirtschaft bliiht auf.»
KMU-Vertreter, mit denen die «Nordwest-
schweiz» sprach, dussern sich zuriickhal-
tend. «Durchzogen» ist eines der Worter,
das man am hiufigsten hért. Und diejeni-
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gen, denen es gut geht, warnen vor politi-
schen Unvorhersehbarkeiten: Trump, Brexit
und die noch nicht ausgestandene Schulden-
krise werden genannt. «Es sind Unsicher-
heits-Faktoren wie diese, die viele Unterneh-
men daran hindern, Investitionen zu titi-
gen», sagt Patrik Gisel, Chef der Raiffeisen.

Doris Leuthard fiir EU-Anndherung
Doris Leuthard betonte in ihrer Rede, der
Bundesrat tue sein Moglichstes, um den Fir-
men gute Rahmenbedingungen zu sichern:
Im Verhiltnis zur EU, dem wichtigsten Ab-
satzmarkt, strebe er ein institutionelles Rah-
menabkommen an. Das sei wichtig, um den
erfolgreichen bilateralen Weg fortzufiihren.
Ein so deutliches Votum fiir das umstrittene
Rahmenabkommen horte man von Leuthard
noch kaum je. «Ich weiss, dass das vielen
von Thnen Bauchweh macht», sagte sie,

«aber warten Sie zuerst ab, wie es genau
aussieht.» Die KMU-nahe SVP bekidmpft das
Rahmenabkommen, aber auch die Wirt-
schaftsverbinde sind skeptisch.

Die neusten Konjunkturdaten {iberrasch-
ten die Forums-Teilnehmer in Interlaken
eher negativ. Die gestern verdffentlichten
Wachstumszahlen liegen unter den (von
Leuthard erwihnten) Prognosen: In den ers-
ten drei Monaten 2017 hat die in Franken
gemessene, preisbereinigte Wirtschaftsleis-
tung im Vergleich zum vierten Quartal 2016
nur um 0,3 Prozent zugenommen. Die Oko-
nomen hatten im Mittel mit einem Wachs-
tum von 0,5 Prozent gerechnet. Im Jahres-
vergleich expandierte die Wirtschaft um
1,1 Prozent, was eine Abflachung der ohne-
hin bescheidenen Dynamik bedeutet.

Im Vergleich mit den EU-Lindern belegt
die Schweiz in puncto Wachstum den
zweitletzten Rang vor Italien. Nur das vom
tiefen Erddlpreis geplagte Norwegen kommt
noch langsamer voran.

Pro Kopf kein Wachstum

Das niedrige Wachstum ist fiir die Schweiz
eine besonders schlechte Nachricht, denn
die Zuwanderung bewegt sich immer noch
auf einem relativ hohen Niveau. Pro Kopf ge-
rechnet fillt fiir den einzelnen Einwohner
im Durchschnitt kein Wohlstandsgewinn an.

Wihrend sich die Exporte nach einer lan-
gen Durststrecke wieder zu erholen scheinen
und der Konjunktur positive Impulse verlei-
hen, mutiert der private Konsum von seiner
fritheren Rolle als Zugpferd zunehmend zum
Bremsklotz der Wirtschaft. Im Berichts-
quartal haben sich die Konsumausgaben nur
noch um 0,1 Prozent zum Vorquartal erhoht.
Das Wachstum liegt gemiss Seco «deutlich
unter dem langjihrigen Mittel».

Warnsignale kommen auch vom Arbeits-
markt. Wihrend die Arbeitslosenraten in
Europa teilweise deutlich riickldufig sind,
verharrt die Quote in der Schweiz auf dem
Niveau von 3,3 Prozent. Nicht auszuschlies-
sen ist zudem, dass die extreme Negativ-
zinspolitik der Nationalbank den Konsum
bremst. Zwar miissten tiefe Zinsen nach The-
orie eine Belebung des Konsums bewirken,
doch die Negativzinsen belasten inzwischen
das Schweizer Vorsorgesystem in einem
Mass, dass manch einer auf die Idee kom-
men koénnte, mit Blick auf das Alter auch
privat etwas mehr Geld zur Seite zu legen.

Auf die Tiefzinsen kam gestern in Inter-
laken auch Bundesprisidentin Doris Leut-
hard zu sprechen. Sie {iberraschte mit der
Ankiindigung: «Der Bundesrat diskutiert, ob
wir in dieser Situation mit den tiefen Zinsen
nicht investieren sollten.» Denn die Schulden
des Bundes seien gesunken, ebenso die Staats-
quote. Offenbar ist denkbar, dass der Bund
nun den Schuldenabbau stoppt - und inves-
tiert, wie die Infrastrukturministerin an-
deutete. Das wiire ein Paradigmenwechsel.

J

Prozent Arbeitslose zahlt

die Schweiz — und es éndert
sich kaum was daran. Derweil
sind die Arbeitslosenraten in
anderen Landern Europas
teilweise deutlich rickiaufig.

Was heute am SEF
in Interlaken geht,
lesen Sie online.
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-
Bundesprasidentin Doris Leuthard warb am Swiss Economic Forum filr  Offenheit gegeniiber Europa und der Welt. Rechts: Moderator Urs Gredig.
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Digitalisierung als Chance

Erfolgreiche KMU fiirchten
sich laut dem Beratungs-
unternehmen PWC nicht
vor der Digitalisierung.

VON BEAT SCHMID, INTERLAKEN

Das Beratungsunternehmen PWC
stellte am SEF die Studie «Swiss
Champions» vor, die nach 2015 zum
zweiten Mal erhoben worden war
und an der das Experten-Netzwerk
Swiss Global Enterprise mitgear-
beitet hatte.

151 namenlose Champions

Die Autoren untersuchten insge-
samt 151 Schweizer Firmen (27 mehr
als 2015), die sie zu sogenannten
Swiss Champions zihlen. Die Namen
dieser mehrheitlich kleinen und mit-
telgrossen Unternehmen geben die
Autoren nicht bekannt; auch ist unbe-
kannt, wie viele Beschiiftigte diese
Champions zdhlen. Das dlteste Unter-

nehmen wurde 1695 gegriindet, die
meisten anderen in den letzten 30 Jah-
ren. Die jliingsten sind wenige Jahre alt.

Weltmarktfithrer

Gemeinsam ist den Firmen, dass sie
etwa 250 Millionen Franken Umsatz
machen und mit ihren Produkten und
Dienstleistungen zu den Weltmarkt-
fiihrern zdhlen. Ein knappes Drittel
der Firmen stammt aus der Maschi-
nen- und Werkzeugbranche. Dann fol-
gen Unternehmen der Konsumgiiter-
industrie, der Technologie- und der
Gesundheitsbranche.

Ein wichtiges Merkmal fiir den Er-
folg sei das Etablieren einer internatio-
nalen Prisenz, heisst es in der Studie.
29 Prozent der untersuchten Firmen
haben in den ersten zehn Jahren seit
ihrer Griindung den Schritt ins Aus-
land gewagt. Die Expansion erfolgte
meist, weil sie mit ihren hoch speziali-
sierten Produkten im Schweizer Heim-
markt an Grenzen stiessen. Die KMU
machen in der Regel die ersten Aus-
landserfahrungen in Europa; immer-

hin 23 Prozent expandieren als Erstes
direkt in die USA, lediglich 4 Prozent
wagen den ersten Schritt nach Asien.
Ein Grossteil der Firmen hat einen glo-
balen Fokus: Von 151 Firmen sind 112 in
Asien vertreten, 114 in den USA. Eine
grosse Prisenz haben die Schweizer
KMU auch in Lateinamerika (60), in
Ozeanien (50) und in Afrika (40). Fast
90 Prozent der Unternehmen verkau-
fen nicht nur im Ausland, sondern ha-
ben dorthin auch einen Teil ihrer Pro-
duktionsanlagen verlagert.

Die erfolgreichen Schweizer KMU
haben keine Angst vor der Digitalisie-
rung. Die meisten Firmen sehen die
viel zitierte Industrie 4.0 vor allem als
Chance. Solange sie innovativ blieben,
hitten sie nichts von den «disrupti-
ven» Technologien der Digitalisierung
zu fiirchten, glauben die KMU. Aller-
dings: Die meisten befragten Firmen
geben zu, dass sie noch ganz am An-
fang der Entwicklung stehen. Sie be-
finden sich noch in der «Betrach-
tungs- und Analysephase», schreiben
die Autoren.
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Timothy Garton Ash

Appell an Zivilcourage im
Kampf gegen Populismus

Der grassierende Populismus
geht nicht nur die Politik, son-
dern alle etwas an. Das war
die Kernbotschaft des britischen
Historikers und Harvard-Profes-
sors Timothy Garton Ash in sei-
ner Rede am SEF. Laut Ash
kennzeichnen die heutige Welt
vier grosse Verdnderungen:
Erstens leben wir im Anthro-
pozin, dem ersten Zeitalter
tiberhaupt, in dem die Mensch-
heit durch Umweltverschmut-
zung und Bevilkerungswachs-
tum den Planeten gefihrde.
Zweitens werden die Gesell-
schaften durch die Globalisie-
rung gepragt. Dies begann um
1980 und ist seit dem Fall des
Eisernen Vorhangs so richtig in
Fahrt gekommen und kennzeich-
net sich demnach durch einen
weltweiten Strom von Men-
schen, Kapital und Giitern aus.
Drittens ist die digitale,
technologische Revolution

voll im Gang.
Bei der digita-
len Verinde-
rung stiinden
wir aber erst

am Anfang. Mit ¢ 2
kiinstlicher In- Bl <SS
telligenz wer-  Garton Ash.key

de kiinftig das
Smartphone wohl den Vortrag
fiir ihn halten, witzelte Ash.
Doch auch den zunehmen-
den Populismus nannte der
Bestseller-Autor eine der Verin-
derungen. Diese Bewegung ar-
beite bewusst gegen die Globa-
lisierung. Fiir Ash ist dies ein
Zeichen dafiir, dass die rechtli-
che, politische und moralische
Globalisierung der wirtschaftli-
chen Globalisierung hinterher-
hinkt. Entsprechend gross sei der
Bedarf an kollektivem Handeln.
Alle - auch Wirtschaftsfiihrer -
miissten mithelfen, die liberale
Ordnung zu verteidigen. (sbA)
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UMFRAGE

Wie sehen Wirtschaftstiihrer
die aktuelle Lage?

Patrik Gisel,
CEO Raiffeisen

Wie gut geht es der Schweizer Wirtschaft?

Wir sehen, dass sich die KMU trotz Frankenstarke und
Negativzinsen sehr gut behaupten. Dennoch bleibt eine
Skepsis: Erstens gehen viele qualifizierte Arbeitsplatze ins
Ausland. Zweitens halten sich Firmen bei Investitionen zu-
rick, vor allem wegen der Unsicherheit, welche die Wahrung,
die Zinsen und die politischen Risiken in Europa betreffen.

Was wiinschen Sie sich von der Politik?

Heute legt man vielen Branchen —auch den Banken — Fesseln
an, die einfach nicht nétig sind. Die Schweiz darf ihren liberalen
Erfolgspfad nicht verlassen, auch nicht aufgrund Druck von aussen.

Christoph Lindenmeyer,
Vizeprasident Swissmem, VR-Prasi-
dent Schindler und Ammann-Gruppe

Wie gut geht es der Schweizer Wirtschaft?

Die Situation ist extrem unterschiedlich von Unternehmen zu Un-
ternehmen. Wir leben in Zeiten, wo sich —salopp gesagt — die
Spreuvom Weizen trennt. Sehr gut geht es den Firmen, die frih
in Innovationen investierten. Schlecht geht es vielen klassischen
Produktionsbetrieben, die darunter leiden, dass die Schweiz
mindestens 30 Prozent teurer ist als das umliegende Ausland.

Was wiinschen Sie sich von der Politik?

Keine aktive Unterst(itzung, keine Subventionen! Sonst
1uft es Richtung Industriepolitik. Wir brauchen einfachere
Rahmenbedingungen. Die Arbeitszeiterfassung beispiels-
weise ist unnétig, hier sollte man wieder liberalisieren.

Monika Ribar,
VR-Prasidentin SBB

Wie gut geht es der Schweizer Wirtschaft?

Es ist zwiespaltig. Ich sehe in schweizerische und in intermna-
tionale Firmen hinein. Die Stimmung ist gut, flr viele Unter-
nehmen lief das erste Quartal rund, aber alle fragen sich:

Ist es nachhaltig? Mein Geflihl sagt, dass das Wachstum
nachhaltiger ist, als viele vermuten. Europa hat begriffen,
dass es Reformen braucht, und das hilft auch der Schweiz.

Was wiinschen Sie sich von der Politik?

Es passieren in der Wirtschaft immer wieder Fehler—und
das muss mdglich sein. Wenn wegen Einzelféllen mal
etwas schiefgeht, sollte die Politik nicht gleich mit Gesetzen
reagieren. Unsere Gesellschaft muss Fehler zulassen.

Morten Hannesbo
CEO Amag

Wie gut geht es der Schweizer Wirtschaft?

Man hat sich grosse Sorgen gemacht nach der Aufhebung
des Euro-Mindestkurses. Doch es lauft nun gar nicht so
schlecht, der Franken-Kurs hat sich stabilisiert. Wir brauchen
Reformen — bei den Unternehmenssteuern, bei der Altersvor-
sorge, das ist wichtig. Risiken sehe erin Europa: Was passiert
nach dem Brexit? Grenzt sich Europa von den USA ab?

Was wiinschen Sie sich von der Politik?

Deregulieren und vereinfachen. Zwei Beispiele: Das neue

Gesetz zur Arbeitszeit-Erfassung gehért ins letzte Jahrhundert

begraben. In der Autobranche wiederum ist die Preisbekannt-

machungsverordnung eine véllig tberfllissige Regulierung.
UMFRAGE UND FOTOS: PATRIK MULLER
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La connectique exige
la fiabilite du swiss made

FISCHER CONNECTORS. La précision alli¢e a une force d’innovation, qui se refléte dans une usine connectée distinguée par
PwC, permet & entreprise familiale basée a St-Prex de s’imposer face a la concurrence, provenant en particulier d’Asie.

CHRISTIAN AFFOLTER

La multinationale vaudoise Fi-
scher Connectors est 1a seule en-
treprise romande analysée dans
I'édition 2017 des Swiss Cham-
pions de PwC consacrée alamon-
dialisation et 4 la numérisation.
Elle se distingue dans le domaine
de la connectique, avec une pré-
sence certaine de production de

masse. Mais lorsque les
connexions cablées doivent étre
parfaitement fiables dans des
conditions extrémes, les connec-
teurs de Fischer font la différence.
Ses innovations sont orientées vers
les grandes tendances que sont no-
tammentla fibre optique etla mi-
niaturisation. Pas forcément le
sans fil, qui ne saura se substituer
totalement a la connectique élec-

trique. Mais cette technologie al-
ternative offre un potentiel inté-
ressant de synergies futures. Ces
évolutions se nourrissent a 1a fois
de la proximité des hautes écoles
que des demandes de clients, avec
lesquels'entreprise entretient des
relations de partenariat. Entretien
avec le CEO depuis 2016 Jona-
than Brossard.
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USINE DE ST-PREX. Inaugurée en 2008 et trés visible, ses installations modernes avec un degré
d‘automatisation élevé permettent notamment de toujours produire les connecteurs en Suisse.
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La fiabilit¢ maximale exige
toujours de la qualité suisse

FISCHER CONNECTORS. Le spécialiste de la connectique a
Saint-Prex vient d’étre nommé Swiss Champion 17 par PwC.

JONATHAN BROSSARD. Le CEO dirige le groupe familial

exportateur a 95% en troisieme génération depuis 2016.

INTERVIEW:
CHRISTIAN AFFOLTER

Lentreprise familiale et exporta-
trice 8 95% Fischer Connectors est
un exemple pour la valeur du
Swiss made dans des marchés trés
compeétitifs. Ses outils de produc-
tion dans son usine a Saint-Prex
inaugurée en 2008 lui offrent
beaucoup de flexibilité. «Graceau
numérique, Fischer Connectorsa
simplifié l'interface entre
I'homme et lamachine etamélioré
le flux des informations entre les
différentes unités de production
et le client, note PwC dans son
édition 2017 des Swiss Cham-
pions. La numeérisation est 1'évo-
lution logique desmoyens de pro-
duction» Fischer Connectors est
la seule entreprise romande ay

&tre présentée, avec la tessinoise
Interroll etles alémaniques EAQ,
Endress + Hauser, Habasit, Lantal
Textiles, Max Felchlin, Rieter,
SIGA Cover, Sigvaris, u-blox et
Ypsomed. Ses connecteurs se trou-
venta la pointe de la qualité et de
l'innovation. Au cours des plus de
60 ans de son existence, Fischer
Connectorsa donc su se renouve-
ler et conserver des avantages
compétitifs. I1 emploie au-
jourd’hui 250 collaborateurs a
Saint-Prex et dispose d'un réseau
d’implantations dans le monde
entier. Son CEO Jonathan Bros-
sard, membre de la famille fonda-
trice entré en fonctions 'année
derniére, nous détaille plusla stra-

tégie de cette entreprise devenue
multinationale, aussi face aux in-
novations technologiques pou-
vant notamment faire évoluer les
types de connecteurs requis.

Comment arrivez-vous a vous
distinguer en tant que producteur
suisse dans un domaine ou

il y a beaucoup de producteurs
asiatiques a bas prix?

Le connecteur est un composant
névralgique d’un dispositif élec-
tronique. Lorsqu’il dysfonc-
tionne, il paralyse la totalité du
dispositif. Dans des applications
critiques, il faut donc privilégier
la qualité, 1a fiabilité qu'offre un
produit suisse. De surcroit, nous
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pouvons répondre précisément
aux besoins des clients graceanos
connaissances spécifiques.

Ce qui veut dire que vous faites
beaucoup de sur-mesure?

Notre catalogue comprend plus
de 30 000 références. Mais nous
faisons en effet beaucoup de sur-
mesure, notamment grice a un
systéme d’impression 3D qui pet-
metaux ingénieurs de gagner du
temps dans le développement de
nouveaux produits. Nous avons
des demandes de clients pour des
applications particuliéres. Il
existe a peu prés autant de
connecteurs que d’appareils élec-
troniques.

Quels sont vos critéres distinctifs?
Il y ena quatre: I’hermeéticité, ot
nous collaborons notamment de
maniére étroite avec le CERN, la
robustesse des connecteurs qui
doivent fonctionner parfaite-
ment dans des environnements
extrémes, la mise en ceuvre de so-
lutions intégrées complétes, et en-
fin la miniaturisation La préci-
sion technologique requise dans

la production de nos connecteurs
et cablages est impressionnante,
et équivaut sous bien des aspects
a celle de I'horlogerie.

Le degré d’automation

ne doit-il pas étre élevé?

Si, elle est nécessaire en termes
d’efficience, et ce dans tous les
processus — l'assemblage de
connecteurs, la gestion des stocks,

mais aussien utilisant des robots
pour des gestes répétitifs et péni-
bles, et donc pour garantir un cer-
tain confort de travail a nos col-
laborateurs. L'objectif est de
fournir des solutions répondant
a toutes les attentes des clients et
dans les délais. Il n’est pas ques-
tion de ne remplir certaines exi-
gences qu’'en partie. C’est ainsi
que nous nous distinguons.

Quels sont vos axes
d’innovation?

Nous avons un département
R&D conséquent au niveau in-

ternational. Les recherches por-
tentsur de nouveaux matériaux,
technologies, comme d’autres ap-
plications. Nous réalisons sou-

Dans la région morgienne
depuis sa creation en 1954

Un spécialiste liechtensteinois des
technologies sous vide, Walter
‘Werner Fischer, a fondé U'entre-
prise WW. Fischer 4 Morges en
1954.11 s’est d’emblée démarqué
par ses innovations brevetées dans
le domaine de 'hermétique et du
verrouillage. En 1975, lasociété a
ouvert ses nouveaux ateliers de
production a Apples, suivi del’éta-
blissement d'une filiale au
Royaume-Uni en 1988. Celui-ci
amarqué le début de ses activités
commercialesa l'international. Les
années 1990 furent marqués par
une forte expansion al'internatio-

vent des innovations par1'écoute
des besoins et problématiques de
nos clients. Nous voyons notre
relation avec eux, dans le monde
entiet, comme un véritable par-
tenariat dans nos développe-
ments de nouveaux produits et
technologies.

Quel réle y jouent les hautes
écoles a proximité?

Fischer Connectors collabore ac-
tivement avec elles, notamment
en sponsorisant certains projets,
comme par exemple I’exosque-
lette médical TWIICE, un sou-
tien robotique portable pour ai-
der les personnes atteintes de
lésions médullaires a retrouver
l'usage de la marche, et qui a fait
la Une de plusieurs salons suisses
et internationaux dédiésa 'inno-
vation. Nous travaillons aussi sur
certains projets avec des étudiants
des hautes écoles d’ingénierie,
dont 'EPFL et 'HEIG d'Yver-
don notamment, avec lesquels
nous entretenons des partenariats
étroits. C’est notre maniére d’as-
sumer notre responsabilité vis-a-
vis de la reléve.

nal grace alacréation de nouvelles
filiales, et par un premier passage
detémoin, du fondateur 4 son fils
Peter Fischer, en 1996.

Le déploiement en Asie a débuté
au nouveau millénaire, 8 Hong
Kong. Le groupe n’a cessé de lan-
cer de nouveaux produits, une
gamme en plastique dans les an-
nées 1990, et la gamme AluLite
en 2008. Cette année-charniérea
aussi vu le déménagement vers
le nouveau site de St-Prex. Une
nouvelle série de produits nova-
teurs a été lancée dans les années
2010.—(CA)
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Arbeit und Wirtschaft

Das Erfolgsgeheimnis von Schweizer Weltmarktfiihrern

Von: mm/f24.ch

Die Studie «Swiss Champions» untersucht die Grundmuster des Erfolgs von Schweizer KMU und
Familienunternehmen. Fir die dritte Ausgabe hat PwC Schweiz mit Switzerland Global Enterprise (S-GE) als
Studienpartner zusammengearbeitet. Die Publikation zeigt: Swiss Champions werden mit bedingungsloser Kunden-
orientierung zu Weltmarktfuhrern. Den Menschen setzen sie nicht nur beim Schritt ins Ausland in den

Vordergrund - auch bei der Digitalisierung bestimmt er den Erfolg.

Die PwC-Studie untersucht die Grundmuster des Erfolgs der Swiss Champions: eine robuste Kernkompetenz, die
gelungene Expansion in neue geografische Absatzmarkte, die Bewaltigung von Krisen sowie die Menschen hinter
den Unternehmen.

«Swiss Champions 2017» zeigt, wie Schweizer Unternehmen zu globalen Champions werden und wie sie sich
erfolgreich digitalisieren. Die 151 befragten Unternehmen Uberzeugen global mit einem Uberlegenen Produkt. Sie
orientieren sich konsequent am Kunden und anerkennen den Wert des Menschen. Swiss Champions gehen die
vierte industrielle Revolution pragmatisch an. lhre Mitarbeiter lassen sich auf die digitale Veranderung ein.

Mit Produkt und Mensch zum globalen Erfolg

Drei Aspekte machen gemass der PWC-Studie erfolgreiche Schweizer KMU zu globalen Champions: Eine
erstklassige Losung aus Produkten und Dienstleistungen ist der erste Schlussel. Da zu sein, wo die Kunden sind, ist
das zweite Erfolgsgeheimnis. Der dritte Faktor ist das Bewusstsein fir den Wert des Menschen: Swiss Champions
bieten ihren Mitarbeitern spannende Weiterbildungsmdglichkeiten an. Das Personal schatzt die kurzen
Entscheidungswege mit schnellen Reaktionsmechanismen.

Digital: ja, aber pragmatisch
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Die Mehrheit der Swiss Champions erachtet die Digitalisierung als Chance fir die Weiterentwicklung des
Unternehmens. Viele stehen jedoch noch am Anfang der ganzheitlichen Transformation.

Norbert Kihnis, Leiter Familienunternehmen und KMU PwC Schweiz, erklart: «Der Pragmatismus der Swiss
Champions zeigt sich wie folgt: Digitalisierung wird dann angegangen, wenn sie dem Kunden Mehrwert bietet und
somit dem Unternehmen strategisch nitzt.» Marcel Widrig, Leiter Privatkunden PwC Schweiz, erganzt: «Die
Mitarbeiter der Champions haben keine Angst vor der vierten industriellen Revolution und sie spuiren, dass die
Digitalisierung von der Unternehmensfuhrung vorangetrieben wird.»

Komplexe Rahmenbedingungen

Swiss Champions sind global etabliert. Diese weltweite Vernetzung konfrontiert Schweizer Unternehmen mit
protektionistischen Massnahmen in verschiedenen Landern oder birgt fur sie aufgrund des Brexit Wahrungsrisiken.
Swiss Champions richten sich langfristig aus. Das erlaubt ihnen eine gewisse Ruhe im Umgang mit den aktuellen
globalen Rahmen-bedingungen.

Daniel Kiing, CEO Switzerland Global Enterprise (S-GE), meint dazu: «Das beste Krisenmanagement fir Schweizer
Exporteure ist eine breite internationale Vernetzung: Wer in viele unterschiedliche Lander exportiert, balanciert
Risiken aus und erschliesst neue Wachstumsmarkte.»

«FUrs Fricktal - fricktal24.ch - die Internet-Zeitung»
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Forschung & Entwicklung

Bedingungslose Kundenorientierung

Das Erfolgsgeheimnis der Schweizer Weltmarktfuhrer

Diana von Ow (Autor)
16.06.17 - 15:15

Was macht ein Schweizer KMU zum weltweiten Marktleader? Dieser Frage widmet sich die Studie « Swiss
Champions 2017 » . Antwort: die bedingungslose Orientierung am Kunden. Auch in Zeiten der Digitalisierung.

PWC Schweiz und Switzerland Global Enterprise prasentieren in der Studie « Swiss Champions » das Grundmuster
des Erfolgs von 151 Schweizer KMU, die als globale Technologie - und Marktfuhrer gelten.

Allen gemein ist, dass sie den Kunden in den Mittelpunkt stellen und den Wert des Menschen anerkennen. Sie
gehen die Digjtalisierung pragmatisch an und erleichtern es ihren Mitarbeitenden so, sich auf die Verdnderungen
einzulassen. Die Digitalisierung halt vorwiegend dort Einzug, wo sie dem Kunden einen Mehrwert bietet und dem
Unternehmen strategisch natzt.

Naturlich haben diese Schweizer Spitzenunternehmen eine erstklassige Losung aus Produkten und
Dienstleistungen als robuste Kernkompetenz. Es ist ihnen aber ebenfalls gelungen, dort prasent zu sein, wo der
Kunde oder die Kundin sind befindet. Als weiterer Faktor legen die erfolgreichen KMU Wert auf die Weiterbildung
der Mitarbeitenden.

Die « Swiss Champions » verdanken ihren Ruf besonderen Eigenschaften. Diesen Starken sind bereits die
Vorgangerstudien « Swiss Champions 2015 » und « Swiss Champions 2016 » auf den Grund gegangen. Die aktuelle
Studie « Swiss Champions 2017 » beleuchtet nun die Themen Globalisierung und Digitalisierung.

Die ganze Studie « Swiss Champions 2017 » zum Herunterladen als PDF - Datei
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{ L'avion stratosphérique du Neuchdtelois Raphaél Domjan invité d'honneur du Festival solaire nordique du Québec

SolarStratos a traversé |'Atlantique

La traversée a eu lieu dans un conte-
neur, sur un navire cargo, les ailes
détachées et le nez bien protégé.
L'avion stratosphérigue de la mis-
sion SolarStratos a pourtant tenu
la vedette, la semaine derniére a
Montréal, ou l'initiateur du projet,
le Neuchatelois Raphaé&l Domjan,
était I'invité d'honneur du Festival
solaire nordique du Québec. Méme
si, jusgu‘a ce mercredi, il n'avait pas
encore pu prendre son envol.

Raclette, fondue, roestis... Les nom-
breux promeneurs qui, dimanche, se
baladaient sur le célébre Vieux-Port
de Montréal respiraient des odeurs
de fromage pas du tout québecoises.
Et ceux qui guignaient sous la grande
tente dressée 13 depuis quelques
jours découvraient avec curiosité
le fuselage et les longues ailes d’un
avion. Ce soir-l3, en effet, I"équipe
de  SolarStratos, emmenée par
[’éco-aventurier neuchételois Raphaél
Domjan, présentait officiellement
[’avion solaire aux autorités de Mon-
tréal, et notamment 4 son maire, le
trés populaire Denis Coderre. Une
délégation de partenaires du pro-
jet, dont le conseiller communal de
Neuchitel Thomas Facchinetti, le
syndic de Lausanne Grégoire Junod
et le vice-syndic d’Yverdon-les-Bains
Marc-André Burkhard avaient égale-
ment fait le déplacement & Montréal.

SolarStratos effectuera peut-étre,
ces prochains jours, son premier vol
hors du territoire suisse (il avait réalisé
le 5 mai dernier 3 Payerne son vol inau-
gural), pour autant que les conditions

Mirabel, hier, équipe attendait avec
un brin d’impatience que le vent ou
la pluie laissent & I'avion une chance
de décoller et de survoler ce coin du
Québec. Dimanche, SolarStratos avait
en tous les cas recu la bénédiction
des communautés amérindiennes:
invitées a la présentation de I'avion,
des chefs de tribus de la région ont
salué le projet comme étant une

réponse technologique aux défis envi-
ronnementaux de la planéte. Ils ont
méme offert, en cadeau, un drapeau
a Raphaél Domjan, lui demandant de
lemporter avec lui lorsqu’il s’en ira
dans la stratospheére.

Devant les maires de grandes villes
Raphaél Domjan aura également

’occasion, demain jeudi, de s’adres-

ser aux maires des plus grandes villes

L'avion SolarStratos a été présenté dimanche aux autorités de Montréal. |l a égale-

du monde, dans le cadre du congrés
mondial de Metropolis, qui s’est
ouvert lundi. «Nous allons leur dire
quils ont une responsabilité indi-
viduelle et collective de tout entre-
prendre, que les technologies sont
disponibles, qu’ils doivent soutenir la
transition énergétique», expliquait-il
aux médias québecois, dont la plupart
ont relaté avec enthousiasme ce défi
aéronautique suisse.

Depuis le premier vol du 5 mai,
SolarStratos gagne encore en notoriété,
et les partenariats se multiplient: Pentre-
prise Fischer Connectors, mais aussi Pré-
sence Suisse sont entrés dans la ronde,
espérant voit, en 2019, lavion strato-
sphérique approcher les 24°000 meétres
daltitude. Avec, sur ses ailes, des pan-
neaux solaires bénéficiant de la techno-
logie neuchiteloise du CSEM. (tk)

météo le permettent : sur Iaéroport de  ment gté accueilli par les communautés amérindiennes de la région.
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Nouveau partenaire
Abonnés
Par lby - comm

Le groupe Fischer Connectors, dont le siége se trouve a Saint - Prex, en Suisse, devient un partenaire officiel du
projet SolarStratos. Il fournira les solutions connectiques indispensables au défi que doit relever | * avion solaire HB
- SXA, qui sera le premier avion solaire habité a pénétrer la stratosphére. Cette mission dont le maitre d ’ ce uvre est
le Neuchatelois Raphaél Domjan, vise a...

Le groupe Fischer Connectors, dont le siége se trouve a Saint - Prex, en Suisse, devient un partenaire officiel du
projet SolarStratos. Il fournira les solutions connectiques indispensables au défi que doit relever | * avion solaire HB
- SXA, qui sera le premier avion solaire habité a pénétrer la stratosphére. Cette mission dont le maitre d ’ ce uvre est
le Neuchatelois Raphaél Domjan, vise a démontrer le potentiel de |’ énergie solaire et a explorer de nouveaux
territoires pour | * aviation du futur. Fischer Connectors fournira les solutions connectiques essentielles a la mission
de | " avion solaire pour rejoindre les confins de | * espace. Les solutions connectiques électriques et optiques de
Fischer Connectors ont été choisies par SolarStratos pour leurs qualités, leur fiabilité, leur rapport poids -
performance optim al et leur capacité a transmettre de grands volumes de données a haute vitesse et sur de
longues distances, communique | * entreprise. by - comm

Vous avez lu gratuitement

une partie de l'article.

Pour la lire la suite :

Profitez de notre offre numérique dés Fr 2. - le 1er mois

et bénéficiez d'un accés complet a tous nos contenus Je profite de I'offre | Déja abonné ?
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Fischer Connectors partenaire de SolarStratos

CONNECTIQUE. L’environnement opérationnel particulierement hostile de ’avion
solaire établira une belle nouvelle preuve de fiabilité et de robustesse de ses produits.

La connectique jouera un réle crucial dans la ten-
tative de SolarStratos de réaliser son premier vol
stratosphérique en 2019. Il sera le premier avion
solaire a accomplir cet exploit, et également le pre-
mier avion commercial solaire biplace. Pour dispo-
ser des données de controle en tout temps, les solu-
tions employées doivent étre parfaitement fiables,
alors que les températures peuvent descendre
jusqu’a -70°C, le matériel étant de surcroit soumis
aux rayons cosmiques. Les premiers tests de résis-
tance auront déja lieu avant cette tentative, avec la
préparation del'avion et les premiers vols en com-

binaison spatiale en 2018. SolarStratos a choisi de
travailler avec l'entreprise saint-preyarde Fischer
Connectors (L'Agefi du 6 juin), rejoignant une
équipe internationale de partenaires et de profes-
sionnels expérimentés. Cette derniére développera
des solutions sur mesure dans le cadre de ce projet.
Les ingénieurs de Fischer Connectors travaillent
en étroite collaboration avec I'équipe de SolarStratos
afin de concevoir et développer la solution idéale
pour garantir le succés de la mission.

En plus de la fiabilité et de la résistance, il faut encore
tenir compte d’un troisiéme élément: le poids.

L’avion SolarStratos, d’'une envergure de 24,8 mé-
tres et long de 8,5 meétres, ne pése que 350 kilos.
Comme I'a souligné I'initiateur et pilote de SolarS-
tratos, Raphaél Domjan, une entreprise fournissant
non seulement les connecteurs, mais aussi les ci-
blages peut faire la différence. «Notre R&D pourra
fournir les solutions connectiques dédiées ala trans-
mission des images des caméras embarquéesouau-
tres données de controler, se réjouit le Directeur In-
géniérie de Fischer Connectors Stéphane Rohrbach.
Le CEO de Fischer Connectors Jonathan Brossard
estime que de nombreuses caractéristiques relient

son entreprise et le projet SolarStratos. «Fischer
Connectors et SolarStratos ont tous les deux un
rayonnement suisse et mondial, nous collaborons
avec denombreux partenaires aux niveaux national
et international, et nous mettons a profit la techno-
logie haute performance suisse ainsi que notre pas-
sion pour les énergies renouvelables pour réinventer
le futur del'aviation. La protection de l'environne-
ment et le recours a I'énergie solaire sont au coeur
de notre stratégie» Des propos témoignant de la
forte adhésion 4 ce projet, allant au-dela du parte-
nariat. — (CA)
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SOLARSTRATOS

Nouveau partenaire

Le groupe Fischer Connectors,
dont le siége se trouve a Saint-
Prex, en Suisse, devient un parte-
naire officiel du projet SolarStra-
tos. I fournira les solutions
connectiques indispensables au
défi que doit relever l'avion so-
laire HB-SXA, qui sera le premier
avion solaire habité a pénétrer la
stratospheére. Cette mission dont
le maitre d'ceuvre est le Neuchéte-
lois Raphaél Domjan, vise a dé-
montrer le potentiel de Iénergie
solaire et a explorer de nouveaux
territoires pour l'aviation du fu-

tur. Fischer Connectors fournira
les solutions connectiques essen-
tielles a la mission de I'avion so-
laire pour rejoindre les confins de
lespace. Les solutions connecti-
ques électriques et optiques de
Fischer Connectors ont été choi-
sies par SolarStratos pour leurs
qualités, leur fiabilité, leur rap-
port poids-performance optimal
et leur capacité a transmettre de
grands volumes de données a
haute vitesse et sur de longues
distances, communique l'entre-
prise. © LBY-COMM
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EY Entrepreneur Of The Year 2018:
Das sind die Gewinner

46 Persbnlichkeiten national und international titiger Schweizer Firmen
haben sich 2018 dem Wettbewerb «EY Entrepreneur Of The Year» gestelit.
Letztlich qualifizierten sich zwdif Unternehmen fiir die vier Award-Kategorien
Der LEADER prasentiert in dieser Ausgabe samtliche Finalisten und Sieger.

I EY Entrepre“
b of The Year

e 2017 o 53

Jedes Jahr werden in
gegen 150 Stddten
dieser Welt wiirdige
Preistrdger gefeiert.

Das Entrepreneur-Of-The-Year-Programm von EY ist mer des Folgejahres kiirt eine unabhéngige Jury aus
weltweit einmalig. Ausgehend von den USA, hat es allen Landessiegern den EY World Entrepreneur Of
1986 seinen Siegeszug begonnen und sich seitherin The Year. Damit ist EY die einzige Organisation mit
iiber 70 Lindern etabliert. Das Programm beinhaltet ¢inem Unternehmerwettbewerb auf globaler Ebene.
neben dem Wettbewerb auch diverse Moglichkeiten Die Schweiz wurde 2018 von Thomas Hanan von der
fiir die Entrepreneurs, um Netzwerke und den Erfah- Ziircher Webrepublic AG vertreten.

rungsaustausch auszubauen.

Im Rahmen des Wettbewerbs werden jedes Jahr Kategorie «Dienstleistung/Handel»

in gegen 150 Stiidten dieser Welt wiirdige Preistri- Uber den Kategoriensieg kann sich die globegarden
ger gefeiert. Insgesamt bewerben sich jeweils iiber GmbH aus Ziirich freuen. Ebenfalls nominiert waren
10000 Unternehmerinnen und Unternehmerumden  die Chronext AG aus Zug und Loanboox aus Ziirich.
Titel <EY Entrepreneur Of The Year». Im Frithsom-
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Kategorie <Emerging Entrepreneur»

Diesen Kategorien-Award holte sich die FELFEL AG
aus Ziirich. Im Finale standen zudem die Abionic SA
aus Epalinges und die L.E.S.S. SA aus Renens.

Kategorie «Family Business»

In dieser Kategorie setzt sich die Kuratle Group AG
aus Leibstadt gegen die Hans K. Schibli AG aus Ziirich
und die Fischer Connectors SA aus St-Prex durch.

Kategorie «Industrie/High-Tech/Life Sciences»

Als Siegerin ging in dieser Kategorie die Dectris AG
aus Baden-Dittwil hervor. Nominiert waren zudem
die Corvaglia Holding AG aus Eschlikon und die
HeiQ Materials AG aus Schlieren.

Die Bekanntgabe der Gewinner, die Preisverleihung
und die zugehorige Gala fanden am 26. Oktober
2018 in Baden AG statt. Das dortige Trafo-Hotel bot
den passenden Rahmen fiir die vielfiltige Auswahl
an erstklassigen Schweizer Unternehmen.

Fiir die Evaluation der Finalisten und die Vergabe der

EY Entrepreneur Of The Year Awards ist eine neun-
kopfige Jury verantwortlich. Eigenstindig und unab-
héngig von EY priift sie die preiswiirdigen Kandida-
tinnen und Kandidaten.

Die Jury setzt sich 2018 zusammen aus Dr. Adrienne
Corboud Fumagalli (CEO Deeption SA), Claude R.
Cornaz (Prisident des Verwaltungsrates Vetropack
Holding AG, Entrepreneur Of The Year 2012), Dr.
Paul J. Halg (CEO Datwyler AG, Prasident des Ver-
waltungsrates Sika AG), Dr. Sara und Christoph
Hiirlimann (Griinder zahnarztzentrum.ch AG, En-
trepreneur Of The Year 2010), Dr. Jan Lichtenberg
(CEO InSphero AG, Entrepreneur Of The Year 2015),
Simon Michel (CEO Ypsomed AG), Dr. Edouard Pfis-
ter (Entrepreneur) sowie Prof. Dr. Thomas Zellweger
(Direktor Center for Family Business der Universitit
St.Gallen HSG).

Text: Marcel Baumgartner
Bild: zVg
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Family Business

Perfekt verbinden,
was zusammengehort

Steckverbinder? Kabel? Fiir Laien mag das nicht sehr «sexy» klingen. Die
Wahrheit aber ist: Wenn es um hochkaritige Anwendungen geht, ist die
Qualitit dieser Bestandteile absolut ausschlaggebend. Fischer Connectors
hat hier seine Nische gefunden: mit extrem zuverldssigen und genauen
Lésungen fiir Branchen, fiir die das eine absolute Notwendigkeit ist.

Text: Stefan Millius
Bilder: 2Vg

Esistwohl nicht zuletzt die lange Erfahrung, die den
Unterschied macht. Seit mehrals sechs Jahrzehnten
hat sich das Westschweizer Unternehmen Fischer
Connectors SA. der Entwicklung, Herstellung und
dem Vertrieb von Hochleisiungs-Steckverbindern
dem Ergebnis, dass die Firma heute in diesem Be-
reich fiihrend ist. Zu fhr kommt, wer zuverlissige,
die auch in anspruchsvollen oder extremen Umge-
bungen chne Ausfall funktionieren.

Exaktheitistgefragt

Und solche Abnehmer gibt es je linger, je mehr.
Uberall dort, wo Fehler nicht erlaubt sind, kommt
Fischer Connectors zum Zug. Das sind beispiels-
weise médizinische Apparaturen odér industrielle
Mess- und Priifgeriite, die in jedem Fall exakre Re-

sultate liefern miissen. Aber auch bei welirtechni-
schen Anwendungen oder bei Rundfunk- und Tele-
kommunikationsanlagen ist das der Fall.

Die Schweiz ist nach wie vor das Zentrum des Un-
ternehmens, das dariiber hinaus aber mit acht Nie-
derlassungen und einér Viclzahl von Vertriebshind-
lern diberall auf der Welt titig ist. In Saint-Prex in
der Romandie entstehen die Inngvationen. Weil sich
Fischer Connectors schon dem Thema Steckverbin-
der und Kabelkonfektionierung verschrieben hat; als
diese noch in den Kinderschuhen steckrén, sind viele
ihrer Lisungen heute Industriestandard. Und auch
wenn zahireiche neue Anbieter auf den Plan getreten
sind, ist das Original unerreicht.

Weltweite Innovationen
Grundlage dafiir war der weltweit erste hochdichte

Steckverbinder;, den ein gewisser Walter Werner Fi-
scherentwickelte. Den Liechtensteiner hatte es in die
Westschweiz, genauer nach Morges, verschlagen, wo
er auf diesér Basis sein Unternshmen griindete, die
W.W Fischer. Br peilte mit Erfolg industrielle Anwen-
dungen an. Bin erster Meilenstein war das internati-
onale Patent fiir sein Push-Pull-Verriegelungssystem,
das er 1962 erwarb. Zwei Jahre spiter folgte der
Fisclier liess eine Innovation nach der anderen fol-
gen. Mit den ersten Steckverbindergehfusen aus
Edelstahl legte er das Fundament fiir das weitere
Wachstum der Firma und erdffneté neue, grésse-
re Produktionsstitten. Zudem investierte er viel in
die Modernisierung ‘der Produktionsverfahren und
setzte friih auf die internationalen Mirkte. 1988 er-
Bffnete er eine erste Niederlassung in Grossbritanni-
en. Diesem Schritt folgten weitere Linder - Deutsch-
land, Italien, Frankreich und schliesslich die USA.

Weitere Expansion

Nur bedingt planbar ist die Nachfolgefragé. Hier
hatte der Griinder das Gliick, dass sein Sohn Peter
Fischer Mitte der 1990er-Jahre in-den Verwaltungs-
rat eintrat und seine eigenen Visionen zum Unter-
nehmen beisteuerte. Dazu gehérte beispielsweise die
erste Kunststoffgehiuseserie, die in diese Zeit fille.
nis lautete: Fischer Connectors. Auch der-asiatische
Markt wurde mit der Niederlassung in Hongkong
bald erschlossen, parallel dazu folgten weitere Pro-
dukteentwicklungen wie die Fischer AluLite-Serie.
Der Umzug nach Saint-Pres erfolgte vor wenigen
Jahren. Hier sind der. Hauptsitz und die hochmo-
dernen Produktionsanlangen untergebracht. Das
Unternehmen zéichnet sich dadurch aus, dass iiber
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die angestammten Kerngebiete hinaus laufend ver-
wandte Mirkte erschlossen werden. Ein Beispiel
dafiir ist ein robuster USB-Stick, der sich dazu eig-
net; sensible Daten sicher zu speichern. Auch rund
um das «Utprodukt», die Steckverbinder, bliebt Fi-
scher Connectors nicht stehen. Besonders kompakte
L3sungen, besonders robuste Produkee: Die West-
schweizer lieferten verlisslich die Antworten auf ak-

Die Westschweizer lieferten verlésslich
die Antworten auf aktuelle Bediirfnisse.

Die jiingste Innovation stammt aus dém aktuellen
Jahr: eine revolutiondre Verbindungstechnologie,
die ausgerichtet ist auf den wohl gréssten Trend un-
serer Zeit — tragbare Elektronik. An die Spitze deés
weis dafiir, dass Familienunternehmen keineswegs
ein Relikt vergangener Zeiten sind.
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Fischer, ist seit 2016 CEO des Unternehmens:
«Die Schweiz ist nach

wie vor das Zentrum

des Unternehmens.»

Die Schweiz ist nach wie vor das Zentrum des
Unternehmens, das dariiber hinaus aber

mit acht Niederlassungen und einer Vielzahl von
Vertriebshdndlern iiberall auf der Welt tatig ist.
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Jonathan Brossard, patron p

TECHNOLOGIE Propulsé a
28 ans a la téte de Fischer Connec-
tors, le juriste de formation a dii
faire ses preuves dans un milieu
technique exigeant. C'est sur ses
épaules que repose aujourd’hui
la transition de son entreprise
vers le statut de multinationale

RACHEL RICHTERICH
¥ @RRichterich

Ily adesinstants ol tout se preé-
cipite, de ceux ot11’on se retrouve
adevoir prendre une décision qui
pourrait changer le cours d’'une
vie. Pour Jonathan Brossard, ¢a
remonte a deux ans, quand un
matin de septembre 2016, il s’est
retrouvé propulsé a la téte d’'une
entreprise de 400 collaborateurs.
«A ce moment-1a, je me suis
demandé ce qui m’arrivait»,
confie celui qui navait que 28 ans
a I’époque ou il a été nommé
directeur général de Fischer
Connectors.

Celui qui est passé tout prés
cet automne de remporter le
Prix EY d’entrepreneur suisse
del’année (catégorie entreprise
familiale), se souvient de I’at-
mospheére électrique dans la
salle ou1 étaient réunis adminis-
trateurs et membres de la direc-
tion. «Les numéro un et numéro
deux del'entreprise sont partis.
On m’a dit: prends les clés,
débrouille-toi.»

Pistonné? Apres douze ans sous
la direction de Dominique Glauser
- le numéro un en question, qui a
été l'architecte de la modernisa-
tion de Fischer Connectors -, la
famille voulait remettre la main
sur 'opérationnel du groupe de
Saint-Prex. En tant qu’époux de
Sabrina Fischer, la fille du pré-
sident du conseil d’administration,
Peter Fischer, Jonathan Brossard
se placait en héritier naturel. [l ne
dit pas si c’est ce qui a écourté la
période de transition avec son preé-
décesseur, évoquant pudiquement
des «divergences de vues».

Maisil raconte le déficit de cré-
dibilité qu’il a ressenti a ses
débuts, et qu’il pergoit encore
parfois dans le regard de ses pairs
ou de certains clients. Et pour
cause, «je ne suis pas ingénieur,
je ne connaissais pas grand-
chose aux connecteurs», concede
celui qui, quelques mois avant sa
prise de fonction, était encore
sur les bancs de la Faculté de
droit al’Université de Lausanne.

Surtout, Jonathan Brossard sait
s’entourer. D’abord de ses colla-
borateurs, «ils ont les compé-
tences que je n’ai pas.» A leurs
coOtés, il apprivoise les plus de
30000 produits au catalogue de
I’entreprise, entrant dansla com-
position d’endoscopes ou de

«Les numéro un

et numéro deux

de I'entreprise
sont partis. On m’a
dit: prends les clés,

débrouille-toi»
JONATHAN BROSSARD

robots d’inspection du site de
Fukushima. Et puisde ses clients,
aupres desquelsil cherche a com-
prendre les besoins du marché.
Ou plutét des marchés, puisque
le groupe compte huit filiales
dans le monde, notamment au
Japon et aux Etats-Unis, chacune
avec des spécificitéslocales, dans
des segments aussi divers que le
médical, les transports ou encore
le militaire. Il les visite toutes.
Puisil passe al'offensive. «Nous
devons évoluer de la connectique
vers la connectivité.» Car le
connecteur est 'élément névral-
gique de la transmission de don-
nées, comme il aime a le souli-

Jonathan Brossard pilote Fischer Connectors, une entreprise vaudoise forte
de 550 collaborateurs et présente dans huit pays. (EDDY MOTTAZ/LE TEMPS)

gner. Jonathan Brossard noue
des partenariats dans des seg-
ments stratégiques comme les
énergies renouvelables, avec
SolarStratos, un projet d’avion
solaire.

Fischer Connectors s’est aussi
rapprochée de la société britan-
nique Wearable Technologies,
spécialisée dans les vétements

intelligents. «Nous produisons
les connecteurs installés sur les
gilets d’ouvriers de chantier par
exemple et sur lesquels sont
branchés des radios ou des cap-
teurs détectant un danger,
comme du gaz ou encore la proxi-
mité de véhicules.» Un partena-
riat qui est né de ses velléités
pour le juteux segment des tech-

récoce

nologies de la défense, «ces dis-
positifs portatifs sont déja une
réalité chez le soldat connecté».

«Fischer
Connectors doit
évoluer de la
connectique vers

la connectivité»
JONATHAN BROSSARD

Le groupe se trouve aujourd’hui
auntournant: avec désormais 550
collaborateurs dans huit pays, elle
n'est deloin plus une PME (la défi-
nition fédérale fixe le seuil a 250
employés). Mais elle n’a pas
encore les épaules d’'une grande
multinationale, tout en faisant
face aux mémes défis: réglemen-
tation acerue, fiscalité incertaine
et logistique. «Tout ’enjeu
consiste a gagner en efficience,
sans toucher aux effectifs.» Il peut
compter sur son coach, son pré-
sident de beau-peére, Peter
Fischer, avec qui il partage sa
vision stratégique. Il est un peu
plus que ca d’ailleurs.

Au fil de la discussion, 'armure
se fissure un peu, a peine, en évo-
quant ce lien, qui a pris une
dimension paternelle a lamort du
pére de Jonathan Brossard en
2012. Il s’en souvient comme d'un
événement «intense», douloureux
et marquant, qui I’a brutalement
tiré del'insouciance avec laquelle
ilmenait sa vie. «Je n’avais jamais
vraiment pris les études au
sérieux, jusqu’a la mort de celui
quejadmirais —il était le premier
Suisse a avoir intégré I'ENA [ins-
titut frangais qui forme les hauts
fonctionnaires, ndlr].» «Je
regrette qu’il ne voie pas ce que je
suis devenu.» ms
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Apres Nissan,
Mitsubishi Motors

évince aussi
Carlos Ghosn

AUTOMOBILE Carlos Ghosn a
été déchu lundi de son titre de
président du conseil d’adminis-
tration du constructeur japonais,
quelques jours aprés sa révoca-
tion de Nissan pour des malver-
sations financieres présumées

AFP

ATlissue d’'uneréunion extraor-
dinaire d’a peine plus d’'une heure,
Mitsubishi Motors, troisiéme
groupe de l'alliance Renault-Nis-
san, ajugeé «difficile» de maintenir
en poste Carlos Ghosn.

Le verdict tombe une semaine
apres l'arrestation surprise du
puissant capitaine d’industrie de
64 ans a Tokyo, qui ébranle I'al-
liance automobile franco-japo-
naise qu’il a forgée en prés de
vingt ans d’'un régne sans partage.

ATimage de ses homologues de
Renault et Nissan, le patron exé-
cutif de Mitsubishi Motors,
Osamu Masuko, a tenu a rassurer.
«Nous faisons partie de 'alliance
depuis deux ans. Il y a eu des
aspects positifs et d’autres qui
doivent étre légérement revus de
notre point de vue», a-t-il dit
devant la presse, sans remettre en
cause I'ensemble.

«Décision déchirante»
votée a l'unanimité

Le limogeage, qualifié de «déci-
sion déchirante», a été voté a
l'unanimité des sept administra-
teurs, dont Osamu Masuko, qui
va prendre la présidence, et deux
responsables de Nissan, le prin-
cipal actionnaire de Mitsubishi
Motors avec 34% de capital.

Carlos Ghosn est soupgonné par
le parquet japonais d’avoir dissi-
mulé une partie de ses revenus
aux autorités financiéres. Il est en
outre accusé par Nissan de
«graves malversations finan-
ciéres». Carlos Ghosn n’est offi-
ciellement plus que président de
I’Alliance et Renault. ==
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Eclairage sur le Workshop «Education»

Mon entreprise doit innover et aborder son évolution digitale
en capitalisant sur les compétences en interne. Pour cela, je
dois non seulement développer les équipes IT, mais également
mes collaborateurs de maniére transversale et dans les
différents départements de mon activité. Quelles sont les

formations blockchain disponibles en Suisse ?

Frédéric Dumonal,
Directeur de la formation
continue CREA Ge. - CH
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Jean-Marc Seigneur,
Directeur du CAS en blockchain
Université de Genéve - CH
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FROM LAB TO MARKET

WWW.GENEVABLOCKCHAINCONGRESS.COM

Florence Lafayette Driessens,
Cheffe de Projet
Ecole Hoteliere de Lausanne - CH

722

CCOLE WOTELITRE

LAUSANNE

HEFV

Je recrute de plus en plus de collaborateurs ayant
un profil international et la vérification de leur CV
est un poste de charge conséquent.
Comment la blockchain peut-elle m’assurer que les
diplédmes sont bel et bien valides.

André Wolke,
CEO Validity Labs - CH

Partenaire média
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Saint-Prex

Fischer Connectors, un modele
de la nouvelle ére industrielle 4.0

Spécialisée dans les
connecteurs haut de
gamme, Pentreprise
investit gros dans
son siége et site

de production

de La Cote. Elle est
en forte croissance

Jean-Marc Corset

Industrie 4.0 n’est pas qu'un slo-
gan i lamode. Dans nombre d’en-
treprises, la transition vers cette
nouvelle ére industrielle est en
marche. Spécialisée dans les con-
necteurs haut de gamme, Fischer
Connectors intégre les technolo-
gies numériques, 'internet des ob-
jets etles services en réseaux dans
toutes ses activités. Dans son site
modulable de Saint-Prex, cons-
truit il y a & peine plus de dix ans,
I’entreprise modernise constam-
ment ses équipements en inté-
grant les nouvelles technologies
dans toute «la chaine» de fabrica-
tion, depuis le programme de mo-
délisation de la conception des
produits, la gestion des stocks et
des flux de composants, 'automa-
tion, les tests de qualité, jusqu'ala
logistique de la livraison. Pour-
tant, dans cette industrie de niche,
qui comprend une vaste gamme
de produits pour une demande
trés variable en volumes, un nom-
bre important d’opérateurs et
opératrices reste nécessaire pour
le montage.

Le sceaude la Suisse
«Notre métier est proche de I’hor-
logerie, reléve Jonathan Brossard,
CEO du groupe depuis septembre
2016. Nous sommes des micromé-
caniciens, nous misons beaucoup
sur la miniaturisation. Dans I’ate-
lier de montage, il y a quelques
robots en début de ligne, des ma-
chines semi-automatisées, mais
une partie de I’assemblage com-
prend une finition manuelle. On
ne peut pas tout robotiser car nous
avons beaucoup de produits trés
diversifiés qui nécessitent du sa-
voir-faire et une certaine dextérité.
Le robot a besoin d’une grande
standardisation. Notre outil de
production doit étre agile et trés
réactif. Cela demande une archi-
tecture industrielle trés aboutie
qu’on trouve ici en Suisse.»
Jonathan Brossard souligne
toutefois que les investissements
ne touchent pas que les équipe-
ments: «Nous investissons massi-
vement dans larecherche etle dé-
veloppement; soit I’étre humain,
et travaillons sur de nouveaux
axes de diversification qui nous
apportent de la valeur ajoutée

SNl = o e

Dans les ateliers de montage, a Saint-Prex, la

finition d’une partie des connecteurs est manuelle, mais les technologies numéri-

ques sont présentes dans chaque phase de la fabrication, notamment dans la gestion des flux de composants. vanessa carooso

Jonathan Brossard, CEO
de Fischer Connectors. imc

dans nos produits.» En 1954, Wal-

ter Werner Fischer, expertdansla.

technologie du vide, fondait la so-
ciété 3 Morges afin de développer
le premier connecteur étanche
haut de gamme pour des applica-
tions industrielles. Huit ans aprés,
il brevetait son systéme de ver-
rouillage «push-pull» puis lancait
le premier connecteur herméti-
que. L’entreprise a ainsi déve-
loppé des systémes de connexions
électriques et optiques caractéri-
sés notamment par leur étan-
chéité et leur robustesse dans des
conditions extrémes ou des trans-
missions de données haut débit.
Aujourd’hui; les trois domaines
principaux de Fischer Connectors,

qui compte 30 000 connecteursa’

son catalogue, sont le secteur mé-
dical, Pinstrumentation pour I'in-
dustrie ainsi que la défense-sécu-
rité. Mais ses connecteurs servent
également dans les télécoms,
laudiovisuel, les transports ou
I’énergie. i

«Depuis 65 ans, nous faisons le
métier de la connectique, expli-
quele jeune CEO de 30 ans, mem-
bre de la famille propriétaire de la
société. Nous voulons évoluer
avec de nouveaux produits pour
étre un fournisseur de solutions,
non seulement de connecteurs,
mais de connectivité.» C’est ainsi
qu’a Saint-Prex, mais également
dans les grandes filiales - en parti-
culier celle d’Atlanta pour I’Amé-
rique du Nord -, les équipes de
R&D développent des solutions
avec des clients spécifiques du
secteur électronique, dans les
nouvelles applications miniaturi-
sées, la connectivité portable ou
P’internet des objets.

Veste intelligente

L’une de ces innovations, mise au
point avec la start-up britannique
Wearable Technologies spéciali-
sée dans les «habits intelligents», a
été dévoilée I'automne dernier. Il
s’agit d’une veste connectée pour
ouvriers de chantier et d’usine,
qui comporte quatre connexions
d’un nouveau type - Zenfichage a
360 degrés - sur lesquels on peut

\

brancher divers capteurs de santé
et de sécurité: miniradar d’alerte
si un engin s’approche trop prés,
détecteur de gaz, radio, GPS,
caméra, etc.

Participant au projet d’avion
solaire SolarStratos, basé a
Payerne, la firme collabore égale-
ment avec ’EPFL, dans le do-
maine robotique, a la réalisation
de I’exosquelette Twiice (systéme
d’aide a la marche des handica-
Dés). Ses recherches, qui concer-
nent souvent le domaine médical,
ont dopé I'équipe de R&D qui, en
trois ans, aura bientdt doublé son
effectif: une trentaine a Saint-
Prex.

Si des cablages sont produits
dans certaines filiales, toute la fa-
brication des connecteurs eux-
mémes se fait a Saint-Prex. Fi-
scher Connectors y emploie dés-
ormais prés de 280 collaborateurs
(300 a la fin de ’année avec les
engagements prévus) sur un total
de 550 dans le groupe qui compte
huit filiales, la derniére fondée en
2017 au Japon, la plus importante
(120 employés) aux Etats-Unis. Jo-
nathan Brossard rappelle qu’a
son arrivée en 2016, le groupe
comptait 380 employés. Cette
augmentation répond a la hausse
des ventes - dont 95% vont i I’ex-
portation - ces derniéres années.
L’entreprise familiale ne dévoile
plus son chiffre d’affaires, qui
était de I’ordre de 75 millions de

francs en 2008. Il m’a pas encore
franchi les 200 millions. Toute-
fois, le directeur général consent
a dire que, depuis son arrivée, la
croissance a atteint 35% sur deux
ans!

A Pétroit
La multinationale, installée a Ap-
ples entre 1975 et 2008, est désor-
mais aussi «a I’étroit» a Saint-Prex.
Ayant acquis le double de terrain
nécessaire i son usine-siége dans
la zone industrielle, elle réfléchit &
son expansion. Mais le jeune diri-
geant cache encore son jeu. .
Franco-Suisse, juriste de for-
mation, fils de banquier «que rien
ne prédisposait a prendre les ré-
nes de I’entreprise», Jonathan
Brossard se sent a ’aise dans son
fauteuil directorial. Sans bagage
d’ingénieur, il se place dans une
vision globale «business». Le
beaufils du président Peter Fi-
scher ne redoute rien, nila guerre
comimerciale attisée par Trump ni
la concurrence de son rival local,
Lemo a Ecublens, autre leader
mondial de la connectique high-
tech. Adepte de la voltige aé-
rienne, mais aussi coureur auto-
mobile, s’il admet Ja supériorité
en ce domaine de I’écurie Rebel-
lion Racing qui est dans le giron de
Lemo, en tant qu’entrepreneur,
il se sent pousser des ailes de
«niveau stratosphérique» avec
Fischer Connectors!




ILS ONT 30 ANS // JONATHAN BROSSARD

[ONATHAN
BROSSARD, 30 ANS
ET DEJA CEO

LE DIRECTEUR GENERAL DE FISCHER CONNECTORS

A SAINT-PREX (VD) EST A LA TETE D'UNE MULTINATIONALE
QUI EMPLOIE 550 COLLABORATEURS

SUR TROIS CONTINENTS. PAR OLIVIER GRIVAT

ES DIRIGEANTS D’ENTREPRISE
quiontl'agede Bilan ne courent
pas les rues ni les siéges des
multinationales. Né le 4 aofit
1988, le CEO Jonathan Brossard
est un oiseau rare. Ce Franco-Suisse di-
rige depuis deux ans lentreprise créée a
Morges en 1954 par Walter Werner Fischer,
ingénieur spécialisé dans la technologie
du vide, le grand-pere de sa femme: «Il est
Pinventeur du systéme de verrouillage pour
connecteurs circulaires push-pull (pous-
ser-tirer). 11 a travaillé avec Léon Mouttet,
décolleteur al’origine deI'entreprise Lemo,
lautre leader dans ce marché de niche. Les
deux ont débuté dans un garage familial
avant de vivre chacun leur vie.»
Quasiment voisins, les concurrents
Fischer Connectors et Lemo (dirigé par le
petit-fils du fondateur, Alexandre Pesci)
sont présents sur les principaux marchés
mondiaux. En Asie, Lemo est plus actif en
Chine que son concurrent, lequel est pré-
sent en Inde et au Japon. Lemo est plus
important avec deux fois plus d’ employés,
reconnait sportivement Jonathan Brossard.
Tous deux se disputent le marché haute-
ment concurrentiel de la connectivité
push-pull qui représente 1,5 milliard de
dollars al'échellemondiale. C’est une petite
fraction du marché global des connecteurs
et cablages, lequel représente 65 milliards
de dollars, en croissance de 5% par an,
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pour des produits valant de 10 centimes a
10 000 francs. «Lemo peut parfois se posi-
tionner différemment ou plus activement
au sein d'un méme marché et vice versa.
Lemo est plus présent dans les connecteurs
plastiques et nous dans les solutions haut
de gamme et stérilisables. Cela s’explique
par Pexpertise acquise dans le domaine
de la trés haute étanchéité et hermétici-
té: Walter Werner Fischer est I'inventeur
du premier connecteur fonctionnant sous
vide.»

Fan de sport automobile

Au sieége de son ¢légante et fonction-
nelle usine de Saint-Prex (VD), Jonathan
Brossard prépare un voyage a New Delhi,
ol1 le groupe a ouvert une filiale en 2012.
Devenu grand voyageur par obligation de-
puis qu’il a pris la téte de I'entreprise fami-
liale a 28 ans, il posséde un point commun
avec le PDG de Lemo, la passion du sport
auto. Alexandre Pesci a créé I'écurie suisse
Rebellion, présente sur les circuits d’endu-
rance et en Formule E. Jonathan Brossard,
lui, se prépare a prendre le volant d'un bo-
lide sport prototype au Mans, compétition
sceur des 24 Heures du Mans. Comme son
beau-peére, il a pris golit aux circuits et par-
ticipe au Championnat de France d’endu-
rance. Un sport qui n’est pas forcément
recommandé pour un CEO de 550 em-
ploy€s en Suisse, Grande-Bretagne, France,
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Allemagne, Italie, Etats-Unis, Hongkong,
Inde et Japon! «Ce n’est pas plus dangereux
que de monter sur une échelle», plaisante
celui qui vient de poser en équilibre pour
la photo.

Juriste de formation

Originaire de Saignelégier (JU), Jonathan
Brossard a suivi des études de droit a
Lausanne, avec un master en HEC en droit
économique: «J’étais parti pour une car-
riére d’avocat, lorsque mon pére est dé-
cédé prématurément en 2012, Cela a été
un grand choc, J’étais déja assez proche de
mon futur beau-pére. Cette disparition a
renforcé notre relation, confie le jeune CEO.
Jusquw’alors, nous n’avions jamais parlé de
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transmission d'entreprise. Peter Fischer,
président du conseil a 70 ans, voulait que
celaarrive naturellement. La question s’est
posée apres mon entrée au conseil. »

A la téte d'une entreprise familiale qui
mapasapublier ses comptes, le CEO recon -
naitun atout: «Une société se mesure par sa
vision et sa contribution al'économie. Pasa
travers des chiffres. Nous sommes des en-
trepreneurs avant d’étre des investisseurs

Jonathan Brossard
a pris la téte

de I'entreprise
familiale & 28 ans.

acourt terme. Nous n’avons pas les mémes
intéréts. Je préfére étre agile qu’avoir les
pieds dans Pargile.»

A-t-ildhaffronter parfois deI'arrogance
ou de la suffisance face a des interlocu-
teurs? «Oui et non, mais il faut s’affirmer
sans s'imposer. Faire ses preuves et mon-
trer de Fhumilité. J’ai beaucoup écouté. La
recette est valable pour tout patron arri-
vant aux commandes. 11 faut savoir navi-
guer entre les icebergs. On ne peut pas
débarquer avec des convictions fortes
pour appliquer ses propres recettes dans
un contexte différent. C’est moi qui me suis
adapté a la situation. A 15 ans, on perd déja
des neurones. Je suis arrivé avec un regard
neuf dans un domaine qui n’a pas beau-
coup bougé en cinquante ans. Cela ouvre
le champ des possibles. En tant que plus
jeune cadre de la société, le mix des géné-
rations, des cultures et des opinions nr'est
trés important.»

Du gilet connecté

al'avion stratosphérique

A 20 ans, létudiant Jonathan Brossard a
accompli son service militaire. 11 a payé
ses galons de sergent en tant qu’explora-
teur dansles blindés a Thoune: «Binational,
Jaurais pu étre exempté, mais c’est une
€cole de vie.» Encore astreint aux cours
de répétition, le CEO a demandé i chan-
ger d’arme, n’'arrivant plus a partir un mois
sous les drapeaux. En revanche, son ex-
périence de 'armée lui est utile dans un
domaine d’avenir pour la branche: le gilet
tactique dit intelligent. «Le soldat du XXIe
siecle doit étre équipé d’appareils destinés
a accroitre sa capacité opérationnelle. Le
gilet connecté permet d’intégrer différents
appareils, sans trop alourdir I'équipement.
Le militaire déteste les ondes, il rend le
soldat détectable. Le gilet intelligent est un
véritable écosystéme €électronique relié a
une seule batterie et a une seule centrale de

communication. Le soldat gagne en sécuri-
té, en efficience eten agilité. Larmée suisse
'y met aussi. Sous-officier, je comprends
ces besoins. »

Fischer Connectors ceuvre avecles fabri-
cants des plus gros producteurs d’arme-
ment: frangais, britanniques, ameéricains,
suédois, israéliens ou indiens. Le gilet des
policiers est aussiun domaine qui intéresse
sesingénieurs, commeles applications plus
légeres destinées aux pompiers, aux agents
de sécurité ou aux plates-formes pétro-
lieres: «Le role de la connectivité est de
transmettre un signal d'un point A a un
point B. Les ondes permettent de trans-
mettre seulement du signal, mais pas de
la puissance. A avenir, la technique per-
mettra de saffranchir des batteries et de
transmettre de la puissance.»

Des projets innovants
Partenaire de SolarStratos, I'avion solaire
que Raphaél Domjan veut envoyer dans la
stratospheére, le groupe étudie des solutions
haute performance destinées aux condi-
tions extrémes. La aussi Jonathan Brossard,
qui a passé sa licence d’aviation, connait le
domaine: «C'est important de participer
a des projets auxquels on croit pour leur
impact environnemental a long terme et
1a o1 nous avons une certaine légitimité. »
Autre domaine captivant, le projet
«Twiice», I'exosquelette d’une startup de
PEPFL qui permet aux handicapés de re-
marcher. Fischer Connectors soutient et
collabore au projet: «<En matiere d’innova-
tion, ilfaut bien réfléchir avant de se lancer.
Onne parle plus des lunettes connectées de
Google. Le soufflé est retombé, au contraire
de 'intelligence artificielle. Avant de créer
un besoin pour une innovation technolo-
gique, ondevrait d’abord déterminer les as-
pirations. Il ne faut pas se précipiter, je mai
pas envie de prendre une direction pour
étre désavoué par le marché.» B

«Une société se mesure par sa vision et sa contribution 2 I'économie.

Pas & travers des chiffres» s eresear
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